Interface Téléphonique PC Client Praesideo PRS-TIC

Caractéristiques architectes et ingénieurs

L'interface téléphonique PC Client est un client du logiciel PC Call Station Server et doit être utilisée avec ce dernier. Elle est exécutée sur un ordinateur sous Windows sur le même ordinateur que PC Call Station Server.

L'interface téléphonique PC Client sert d'interface entre les appels VoIP entrants et PC Call Station Server pour effectuer des appels en temps réel dans le système de sonorisation, avec un

téléphone classique, un téléphone IP ou un téléphone logiciel. Il est possible de convertir les signaux d'un téléphone analogique classique ou une connexion PABX en signaux VoIP au moyen d'une passerelle de routage des appels, comme la passerelle Cisco Linksys SPA3102.

Un menu d'aide vocale est utilisé pour informer l'utilisateur des sélections qu'il peut effectuer. Les sélections possibles comprennent l'identification de l'appelant avec contrôle d'accès et la sélection d'un appel prédéfini. Un appel prédéfini comprend des informations sur le niveau de priorité. Il peut également inclure des signaux d'attention de début et de fin, des messages préenregistrés, un ensemble de zones et/ou de groupes de zones. Il est également possible d'ajouter un message préenregistré (annonce) à l'appel.

Le menu d'aide vocale permet à l'appelant d'ajouter des zones ou des groupes de zones à l'ensemble déjà défini pour l'appel prédéfini. Il peut également être invité à enregistrer une annonce vocale. L'annonce de l'appelant est enregistré sur l'ordinateur et

est lue à la fin de l'appel. L'appelant peut alors passer d'autres appels avec le même téléphone sans avoir à attendre la fin de la diffusion de l'appel précédent. Il est possible de répéter le dernier appel, y compris l'annonce vocale, sans avoir à entrer de nouveau toutes les données et l'annonce vocale.

Il est également possible de personnaliser le contenu du menu de réponse vocale en remplaçant les fichiers audio (format .gsm) et 

d'attribuer des droits d'accès différents selon les utilisateurs/appelants, concernant, par exemple, le début de certains appels prédéfinis ou l'accès à certaines zones.

L'interface téléphonique PC Client est une interface Praesideo PRS-TIC, fabriquée par Bosch Security Systems.

