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Umowy dotyczace wsparcia technicznego oprogramowania

(SMA) dla systemu BIS

Zachowanie wydajnosci systemu

Nadazanie za postepem w dziedzinach

bezpieczenstwa danych i systemow

operacyjnych

Zapewnienie najwyzszego zwrotu z inwestycji w
sprzet

Dostep do regularnych aktualizacji

oprogramowania z nowymi funkcjami i opcjami
integracji

Dtugoterminowe wsparcie i zgodnosc z

Bosch Software Assurance

Gwarancja Bosch Software Assurance zapewnia
kompleksowe opcje konserwacji i pomocy techniczne;j
w zwigzku z oprogramowaniem Bosch Management
Software. Jest oferowana w dwdch opcjach: GO i
PRO.

Bosch Software Assurance GO

Bosch Software Assurance GO to nasza podstawowa
oferta konserwacji i pomocy technicznej w zwiazku z
oprogramowaniem. Jest ona dotaczana bezptatnie do
wszystkich programow Bosch Management
Software. Wszyscy nasi klienci majg dostep do naszej
baza wiedzy nt. bezpieczenistwa oraz do naszych
szkolen. W naszej bazy wiedzy o bezpieczenstwie
dostepna jest réwniez obszerna dokumentacja
techniczna dotyczaca oprogramowania Bosch
Management Software.

Bosch Software Assurance PRO

Bosch Software Assurance PRO to gwarancja
oferowana wraz z wykupieniem umowy dotyczacej
wsparcia technicznego oprogramowania Software Ma-
intenance Agreement (SMA). Obejmuje ona
gwarancje Bosch Software Assurance GO, a oprécz
niej kilka funkcji dajacych naszym klientom dostep do
najnowszego oprogramowania i ulepszen
produktywnosci.

Przy ciagle zmieniajacych sie platformach i ktopotach
z zapewnianiem zgodnosci miedzy wersjami regularne
aktualizacje majg kluczowe znaczenie. Dzieki gwarancji
Bosch Software Assurance PRO, mozesz spac¢

przepisami prawnymi przy przewidywalnych
kosztach

spokojnie, wiedzac, ze zawsze masz dostep do
najnowszych ulepszen oprogramowania, petnego
wsparcia technicznego i niezbednych poprawek.
Zapewnia ona dostep do mniejszych i wiekszych
aktualizacji licencjonowanego oprogramowania, a w
zaleznosci do produktu Bosch Management Software,
otrzymujesz rowniez aktualizacje zapewniajace
zgodnos$¢ z rozwigzaniami innych producentow.

| co najwazniejsze, gwarancja Bosch Software
Assurance PRO zapewnia regularne aktualizacje
zabezpieczen IT pozwalajagce zwiekszy¢ poziom
ochrony danych.

Ogolne informacje o systemie

Powody, dla ktérych warto kupi¢ umowe dotyczaca
wsparcia technicznego oprogramowania
Zalety sg naprawde duze:

Staty dostep do naszych najnowszych rozszerzen
oprogramowania

Aby zapewni¢ uzytkownikom maksymalng skutecznos$é
systemu zabezpieczen oraz ciagty dostep do nowych
funkcji, umowa dotyczaca wsparcia technicznego
oprogramowania firmy Bosch zapewnia dostep do
gtéwnych i mniej znaczacych wersji tego
oprogramowania, a takze aktualizacji zapewniajacych
zgodnos¢ z kolejnymi rozwigzaniami innych
producentow.
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Zapobieganie problemom o znaczeniu krytycznym
Przy ciagle zmieniajacych sie platformach i ktopotach
z zapewnianiem zgodnos$ci miedzy wersjami regularne
aktualizacje maja kluczowe znaczenie. Umowa
dotyczaca wsparcia technicznego oprogramowania
firmy Bosch to tatwy i ekonomiczny sposob na
uzyskanie pewnosci, ze system jest gotowy do obstugi
nowych lub dodatkowych modutow funkcjonalnych.

Aktualizacje zabezpieczen IT

Wobec coraz to nowych doniesien o atakach hakeréw
komputerowych odnosi sie wrazenie, ze w kwestii
bezpieczenstwa systeméw nikt nie moze czu¢ sie
chroniony, a utrzymywanie skutecznej ochrony IT jest
niekonczacym sie procesem. Umowa dotyczaca
wsparcia technicznego oprogramowania firmy Bosch
pozwala zapewni¢ regularne aktualizacje poprawiajace
bezpieczenstwo danych i ochrone prywatnosci.

Poprawa poziomu satysfakcji klienta

Umowa dotyczaca wsparcia technicznego
oprogramowania (SMA) firmy Bosch pomaga podnosic¢
poziom zadowolenia klientdw poprzez zapewnienie im
statego dostepu do najnowszych wersji i aktualizacji
programoéw. Zadowolenie klientow jest wazne, by
utrzymac ich przy sobie na dtuzszy czas i wytworzy¢
dtugotrwata lojalnosé.

Poczucie bezpieczenstwa

Dzieki partnerowi takiemu jak firma Bosch oraz
umowie dotyczacej wsparcia technicznego
oprogramowania mozesz miec¢ poczucie
bezpieczenstwa, wiedzac, ze zrobiono wszystko, by
Twoj system zabezpieczen firmy Bosch dziatat
optymalnie, z minimalng liczba przestojow i przy
przewidywalnych kosztach.

Jak uzyska¢ gwarancje Bosch Assurance PRO

« Aby uzyska¢ gwarancje Bosch Software Assurance
PRO, nalezy zamdéwi¢ umowe dotyczaca wsparcia
technicznego oprogramowania (SMA) firmy Bosch.

» Zakres umowy SMA dotyczy konkretnego systemu.

« Okresy obowiazywania gwarancji stanowia
wielokrotnosci 1 roku.

Parametry techniczne

Assurance Assurance
GO PRO (SMA)
Przejrzyste informacje o produkcie X X
Rozszerzenia systemu X X
Pomoc posprzedazna 90 dni po akty- X
Pomoc przy odbiorze technicznym ~ Wacji nowej li-
cencji

Zadania poprawek

Assurance Assurance
GO PRO (SMA)
Ciagte aktualizacje produktow, w tym X
aktualizacje pod katem nowych wyma-
gan prawnych
Dostep do aktualizacji zabezpieczen IT X

Informacje do zaméwien

BIS-SMA-BAS Licencja na BIS-BGEN-BAS*, 1 rok
Roczna umowa SMA dotyczaca systemu Building
Integration System (BIS)

Numer zamowienia BIS-SMA-BAS | F.01U.300.454

BIS-SMA-AMPK Licencja na BIS-FGEN-AMPK?*, 1 rok
Roczna umowa SMA dotyczaca systemu BIS Pakiet
zarzadzania alarmami

Numer zamowienia BIS-SMA-AMPK | F.01U.300.455

BIS-SMA-1CLI Licencja na BIS-XGEN-1CLI*, 1 rok

Roczna umowa SMA dla 1 dodatkowego komputera
klienckiego operatora systemu BIS

Numer zamoéwienia BIS-SMA-1CLI | F.01U.300.456

BIS-SMA-5CLI SMA - BIS 5 dod komp kliencki
operatora

Roczna umowa SMA dla 5 dodatkowych komputerow
klienckich operatora systemu BIS

Numer zamowienia BIS-SMA-5CLI | F.01U.327.527

BIS-SMA-10CLI SMA - BIS 10 dod komp klienck
operatora

Roczna umowa SMA na system BIS dla 10 dodatkowych
komputerow kliencki operatora

Numer zamowienia BIS-SMA-10CLI | F.01U.327.528

BIS-SMA-1DIV Licencja na BIS-XGEN-1DIV*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla 1 dodatkowej strefy systemu
BIS

Numer zamowienia BIS-SMA-1DIV | F.01U.300.457

BIS-SMA-10DIV SMA - BIS 10 dodatkowych stref
Roczna umowa SMA dla 10 dodatkowych stref systemu
BIS

Numer zamowienia BIS-SMA-10DIV | F.01U.327.529

BIS-SMA-MSRYV Licencja na BIS-FGEN-MSRV*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla 1 dodatkowego serwera
systemu BIS w topologii wieloserwerowej

Numer zamowienia BIS-SMA-MSRYV | F.01U.300.458

BIS-SMA-AUE Licencja na BIS-FAUE-BPA*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla modutu BIS Automation Engine
(AUE) w systemie BIS

Numer zamowienia BIS-SMA-AUE | F.01U.300.459

BIS-SMA-100P Licencja na BIS-XAUE-100P*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla 100 dodatkowych punktow
detekcji w module BIS AUE

Numer zamoéwienia BIS-SMA-100P | F.01U.300.460

BIS-SMA-1KP Licencja na BIS-XAUE-1KP*, 1 rok
1-letnia umowa SMA dla 1000 dodatkowych punktéw
detekcji w module BIS AUE

Numer zamowienia BIS-SMA-1KP | F.01U.300.461
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BIS-SMA-ACE Licencja na BIS-FACE-BPA*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla modutu BIS Access Engine
(ACE) w systemie BIS

Numer zamowienia BIS-SMA-ACE | F.01U.300.462

BIS-SMA-ACEAPI. Licencja na BIS-FACE-API*, 1 rok
Roczna umowa SMA do interfejsu programowania
aplikacji (API) Access Engine

Numer zaméwienia BIS-SMA-ACEAPI. | F.01U.302.686

BIS-SMA-100C Licencja na BIS-XACE-100C*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla 100 dodatkowych kart w module
BIS ACE

Numer zamowienia BIS-SMA-100C | F.01U.300.463

BIS-SMA-1KC Licencja na BIS-XACE-1KC*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla 1000 dodatkowych kart w
module BIS ACE

Numer zamowienia BIS-SMA-1KC | F.01U.300.464

BIS-SMA-10KC SMA - ACE 10000 dod kart ident
Roczna umowa SMA dla 10 000 dodatkowych kart w
module ACE

Numer zamowienia BIS-SMA-10KC | F.01U.327.530

BIS-SMA-50KC SMA - ACE 50000 dod kart ident
Roczna umowa SMA dla 50 000 dodatkowych kart w
module ACE

Numer zamowienia BIS-SMA-50KC | F.01U.327.531

BIS-SMA-32DR Licencja na BIS-XACE-32DR*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla 32 dodatkowych drzwi w
module BIS ACE

Numer zaméwienia BIS-SMA-32DR | F.01U.300.465

BIS-SMA-128DR SMA - ACE 128 dodatkowych drzwi
Roczna umowa SMA dla 128 dodatkowych drzwi w
module BIS ACE

Numer zamowienia BIS-SMA-128DR | F.01U.327.532

BIS-SMA-512DR SMA - ACE 512 dodatkowych drzwi
Roczna umowa SMA dla 512 dodatkowych drzwi w
module BIS ACE

Numer zamowienia BIS-SMA-512DR | F.01U.327.533

BIS-SMA-OFFL Licencja na BIS-FACE-OFFL*, 1 rok
Roczna umowa SMA do pakietu podstawowego dla
autonomicznych drzwi w module BIS ACE

Numer zamowienia BIS-SMA-OFFL | F.01U.300.466

BIS-SMA-250F Licencja na BIS-XACE-250F*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla 25 dodatkowych
autonomicznych drzwi w module BIS ACE
Numer zamowienia BIS-SMA-250F | F.01U.300.467

25 autonomicznych drzwi zgodnych ze standardem
0SS-SO BIS-SMA-250S0

Roczna umowa SMA dla 25 dodatkowych
autonomicznych drzwi OSO

Numer zamowienia BIS-SMA-250S0 | F.01U.402.822

BIS-SMA-1KEY Licencja na BIS-XACE-1KEY*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla potaczenia 1 szafki na klucze
firmy Deister z modutem BIS ACE

Numer zamowienia BIS-SMA-1KEY | F.01U.300.468

BIS-SMA-1MAC Licencja na BIS-XACE-1MAC*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla 1 dodatkowego gtdwnego
kontrolera dostepu (MAC) w module BIS ACE

Numer zamowienia BIS-SMA-1MAC | F.01U.300.469

BIS-SMA-10MAC SMA - ACE 10 dod gt kontrolerow
dostepu

Roczna umowa SMA dla 10 dodatkowych gtéwnych
kontroleréw dostepu (MAC) w module BIS ACE
Numer zamowienia BIS-SMA-10MAC | F.01U.327.534

BIS-SMA-PRK Licencja na BIS-FACE-PRK*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla rozszerzonego zarzadzania
parkingami w module BIS ACE

Numer zamowienia BIS-SMA-PRK | F.01U.307.843

BIS-SMA-VISWEB Licencja na zarzadzanie gos¢mi
Roczna umowa SMA na modut Access Engine Visitor
Management

Numer zamowienia BIS-SMA-VISWEB | F.01U.398.506

BIS-SMA-VIE Licencja na BIS-FVIE-BPA*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla modutu BIS Video Engine (VIE)
w systemie BIS

Numer zamowienia BIS-SMA-VIE | F.01U.300.470

BIS-SMA-1CHA Licencja na BIS-XVIE-1CHA*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla 1 dodatkowego kanatu wideo w
module BIS VIE

Numer zamowienia BIS-SMA-1CHA | F.01U.300.471

BIS-SMA-SEE Licencja na BIS-FSEE-BPA*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla modutu BIS Security Engine
(SEE) w systemie BIS

Numer zamoéwienia BIS-SMA-SEE | F.01U.300.474

BIS-SMA-2PNL Licencja na BIS-XSEE-2PNL*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla 2 dodatkowych central G-Series
w module BIS SEE

Numer zamowienia BIS-SMA-2PNL | F.01U.300.475

BIS-SMA-500P Licencja na BIS-XSEE-500P*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla 500 dodatkowych kont D6x00 w
module BIS SEE

Numer zamowienia BIS-SMA-500P | F.01U.300.476

BIS-SMA-BVMS Licencja na BIS-FGEN-BVMS*, 1 rok
Roczna umowa SMA dla potaczenia 1 systemu BIS z 1
instalacja BVMS

Numer zamowienia BIS-SMA-BVMS | F.01U.300.473

BIS-SMA-MOB SMA - ACE 5000 dostep mobilny
Umowa SMA — ACE i aplikacja Mobile Access
Numer zamowienia BIS-SMA-MOB | F.01U.416.902

BIS-SMA-50MO Umowa SMA — ACE i poswiadczenia na
50 urzadzen mobilnych

Umowa SMA — ACE i poswiadczenia na 50 urzadzen
mobilnych

Numer zamowienia BIS-SMA-50MO | F.01U.416.898

BIS-SMA-100MO Umowa SMA — ACE i poswiadczenia
na 100 urzadzen mobilnych

Umowa SMA — ACE i po$wiadczenia na 100 urzadzen
mobilnych

Numer zamowienia BIS-SMA-100MO | F.01U.416.899

BIS-SMA-1KMO Umowa SMA — ACE i poswiadczenia
na 1000 urzadzen mobilnych

Umowa SMA — ACE i poswiadczenia na 1000 urzadzen
mobilnych

Numer zamowienia BIS-SMA-1KMO | F.01U.416.900
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BIS-SMA-5KMO Umowa SMA — ACE i poswiadczenia
na 5000 urzadzen mobilnych

Umowa SMA — ACE i poswiadczenia na 5000 urzadzen
mobilnych

Numer zamowienia BIS-SMA-5KMO | F.01U.416.901
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