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SIP Users

Predefined Calls
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Aplikace PC Telephone Interface Client je klient
aplikace PC Call Server a musi byt pouzita v kombinaci
s touto aplikaci. Lze ji pouZivat s opera¢nim systémem
Microsoft Windows XP nebo Vista. Aplikaci PC
Telephone Interface Client je nutné pouzivat na
stejném pocitaci jako aplikaci PC Call Server.

Rozhrani VolP

Aplikace PC Telephone Interface Client slouzi jako
rozhrani mezi prichozimi hlasenimi VolP a aplikaci
Praesideo PC Call Server umoznujici uskutecnovat ziva
hlaseni do systému Praesideo pomoci telefonu,
hardwarovych i softwarovych telefond. Tradi¢ni telefon
POTS nebo pripojeni pres poboc¢kovou Ustrfednu Ize
prevést na VolP prostfednictvim brany pro smérovani
hlaseni (je doporuceno pouzit branu se smérovacem
Cisco Linksys SPA3102, ktera vSak neni soucasti
dodavky aplikace PRS-TIC).

Nabidka hlasové odpovédi

Nabidka hlasové odpovédi se pouziva ke zpétné vazbé
na volajiciho a obsahuje vybér operaci, které Ize
provést. Volby zahrnuji identifikaci volajiciho s rizenim
pristupu a vybér preddefinovanych hlaseni.

BOSCH

Stvoreno pro zivot

» Software pocitacového rozhrani pro uskutec¢riovani
hlaSeni prostfednictvim telefonu do systému
Praesideo

» Prima podpora telefonl VolP a podpora telefon(
POTS pres externi rozhrani (neni soucasti dodavky)

» Konfigurovatelné moznosti pristupu pro jednotlivé
uzivatele

» Hlaseni jsou pred pfehranim zaznamenana

» Podpora vice sit'ovych fidicich jednotek jako
jednoho systému

Preddefinované hlaseni zahrnuje informace o priorité a
muze obsahovat pocatec¢ni a koncové signaly pro
upoutani pozornosti, predem nahrané zpravy, sadu zén
anebo skupin zon a mozZnost pridani zivého projevu
(oznadmeni) do hlaseni.

Prostrednictvim nabidky hlasové odpovédi mlze
volajici pfidat zony nebo skupiny zén do sady, ktera jiz
byla nadefinovana v preddefinovaném hlaseni, a
volajici mUze byt vyzvan k zivému hlaseni. Hlaseni
volajiciho se zaznamena do pocitace a po dokonceni
bude prehrano.

Volajici mize prostrednictvim telefonu uskutecnovat
dodatecna hlaseni, aniz by musel ¢ekat na dokonceni
vysilani predchoziho hlaseni. Posledni hovor obsahujici
zivé hlaseni Ize jednoduse zopakovat, aniz by bylo
nutné znovu zadat vSechna data a provést zivé hlaseni.
Obsah nabidky hlasové odpovédi Ize zménit vyménou
zvukovych souborl (ve formatu gsm). Timto zplGsobem
je mozné nabidku hlasové odpovédi prizplsobit
rdznym jazyk(m nebo upravit pro konkrétniho
zakaznika. Soucasti dodavky jsou software pro
zpracovani zvuku a prevodnik formatu soubor(i na
format gsm.
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PC Call Server

Vzhledem k tomu, Ze jsou telefonni hlaseni
zpracovavana v aplikaci Praesideo PC Call Server,
mohou byt vyuzita pro rozsahlé systémy s vice sitovymi
fidicimi jednotkami. Konfigurace aplikace PC
Telephone Client je také soucasti aplikace PC Call
Server. Zde se nastavuji pristupova prava pro
jednotlivé uzivatele/volajici, napf. pravo spustit urcita
preddefinovana hlaseni nebo pristupovat k urcitym
zénam.

Pro uzivatele, ktefi volaji z rozhrani VolP, lze
nakonfigurovat primy pristup k uskutecnovani
telefonnich hlaseni do systému Praesideo. Identifikace
se provadi prostrednictvim uzivatelského jména a
hesla uctu SIP. Neni tedy nutna zadna dalsi
identifikace volajiciho pomoci nabidky hlasové
odpovédi a hlaseni mohou byt uskute¢néna rychleji.

Zahrnuté dily

Mnozstvi  Soucést

1 Licence pro aplikaci PC Telephone Interface Client

Informace o objednani

PRS-TIC PC Telefonni interface klient

Licence pro pocitacové telefonni rozhrani, které se
pouziva spole¢né s aplikaci Praesideo PC Call Server
k uskutec¢novani volani do systému Praesideo pres
verejnou telefonni linku, pomoci mobilniho telefonu
nebo softwarového telefonu (VolP).

Cislo objednavky PRS-TIC

PRS-TIC-E PC Elektronicky kéd pro aplikaci Telephone
Interface Client

Licence pro pocitacové telefonni rozhrani, které se
pouziva spole¢né s aplikaci Praesideo PC Call Server
k uskute¢novani volani do systému Praesideo pres
verejnou telefonni linku, pomoci mobilniho telefonu
nebo softwarového telefonu (VolP).

Cislo objednavky PRS-TIC-E

PRS-SWCS PC Call Server

Licence pro pocitacovou aplikaci PC Call Server pro
operacni systém Windows, kterd se pouziva

k hostovani vice klientd PC Call Station Client nebo
Telephone Interface Client v TCP/IP siti, podporuje
systémy s vice sitovymi fidicimi jednotkami, soucasti je
licence pro 1 sitovou fidici jednotku.

Cislo objednavky PRS-SWCS

PRS-SWCSL Licence pro aplikaci PC Call Server NCO
Licence pro rozsifeni aplikace PC Call Server o 1 dalsi
sitovou fidici jednotku, je nutné ji pouzit s aplikaci
Praesideo PC Call Server.

Cislo objednavky PRS-SWCSL

PRS-SWCSL-E Licence pro aplikaci PC Call Server NCO
E-code

Licence pro rozsifeni aplikace PC Call Server o 1 dalsi
sitovou ridici jednotku, je nutné ji pouzit s aplikaci
Praesideo PC Call Server.

Cislo objednavky PRS-SWCSL-E
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