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Bilgisayar Telefon Arabirim istemcisi, Bilgisayar Cagri
Sunucusunun bir istemcisidir ve Bilgisayar Cagri
Sunucusu ile birlikte kullaniimahdir. Microsoft
Windows XP veya Vista ile calisir. Bilgisayar Telefon
Arabirim istemcisi, Bilgisayar Cagri Sunucusu ile ayni
bilgisayarda kullaniimalidir.

Fonksiyonlar

VolP arabirimi

Bilgisayar Telefon Arabirim istemcisi, normal
telefonlarin yani sira yazilim telefonlari kullanilarak
Praesideo sistemine canli cagri yapilmasi icin gelen
VolP cagrilari ile Praesideo Bilgisayar Cagri Sunucusu
arasinda arabirim islevi gorir. Klasik POTS telefon ya
da PBX baglantisi, bir Cagri Yonlendirme Ag Gecidi
(Cisco Linksys SPA3102 onerilir, ancak PRS-TIC'ye
dahil degildir) ile VoIP'e dénustirilebilir.

Sesli yanit meniisii

Yapabilecegi secimlerle ilgili olarak arayana geri
bildirim saglamak icin bir sesli yanit menisi kullanilir.
Secimler arasinda, erisim kontrolli arayan kimligi ve
onceden tanimlanmis ¢agri se¢imi bulunmaktadir.

BOSCH

Yasam icin teknoloji

» Telefon yoluyla Praesideo sistemine ¢cagri yapmak
icin bilgisayar arabirim yazilimi

» VolIP telefonlara dogrudan destek ve harici arabirim
(dahil degildir) yoluyla POTS telefon destegi

» Kullaniciya gore konfigiire edilebilir erisim
secenekleri

» Cagrilar, oynatma oncesinde kaydedilir

» Tek bir sistem olarak birden fazla ag denetleyicisi
destegi

Onceden tanimlanmis bir cagri, éncelik bilgileri icerir
ve baslangic ve bitis tonlari, dnceden kaydedilmis
mesajlar, bir dizi bolge ve/veya bolge gruplari ve
cagriya canli konusma (anons) ekleme olanagi
icerebilir.

Sesli yanit menisi araciliglyla arayan, 6nceden
tanimlanmis ¢agrida tanimlanmis olan sete bdlge veya
bolge grubu ekleyebilir ve arayandan canli anons
yapmasi istenebilir. Arayanin anonsu bilgisayara
kaydedilir ve ¢agrinin tamamlanmasinin ardindan
oynatilir.

Arayan, dnceki cagri yayininin tamamlanmasini
beklemeden telefon yoluyla tekrar ¢cagri yapabilir. Canli
anons da dahil son ¢agri, tim verileri ve canli anonsu
tekrar girmek zorunda kalmadan kolayca
tekrarlanabilir.

Sesli yanit mendsi iceriginin degistirilmesi, ses
dosyalarinin (gsm formatinda) degistirilmesiyle
yapilabilir. Boylece, sesli yanit mentsi farkli dillere
uyarlanabilir veya musteriye 6zel hale getirilebilir. Ses
isleme yazilimi ve dosyalari gsm formatina dénistrici
dahildir.
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Bilgisayar Cagri sunucusu

Telefon cagrilari Praesideo Bilgisayar Cagri Sunucusu
tarafindan islendiginden, birden fazla ag
denetleyicisine sahip blylk sistemlerde calisilabilir.
Bilgisayar Telefon istemcisi konfigiirasyonu, Bilgisayar
Cagri Sunucusunun bir parcasidir. Burada, 6érnegin,
o6nceden tanimlanmis bazi aramalari baslatma veya
belirli bolgelere erisim gibi kullaniciya/arayana gore
erisim haklari ayarlanir.

Praesideo'ya telefon cagrilari yapmak icin dogrudan
erisim, VolP arabiriminden cagri yapan kullanicilar igin
konfiglre edilebilir. Tanimlama, SIP hesabi kullanici adi
ve parolasi yoluyla yapilir; bu nedenle, sesli yanit
menUsi yoluyla baska bir arayan tanimlama islemi
gerekmez ve cagrilar daha hizli yapilabilir.

icerdigi parcalar

Adet Parca

1 Bilgisayar Telefon Arabirim istemcisi lisans

Siparis Bilgileri

PRS-TIC PC Telephone Interface Client

Praesideo Bilgisayar Cagri Sunucusu ile birlikte sabit
telefon, cep telefonu veya yazilim telefonu (VolP)
araciliglyla Praesideo'ya arama yapmak icin kullanilan
bilgisayar tabanli arabirim lisansi.

Siparis numarasi PRS-TIC

PRS-TIC-E PC Telefon Arabirim istemcisi E Kodu
Praesideo Bilgisayar Cagri Sunucusu ile birlikte sabit
telefon, cep telefonu veya yazilim telefonu (VolP)
araciliglyla Praesideo'ya arama yapmak icin kullanilan
bilgisayar tabanli arabirim lisansi.

Siparis numarasi PRS-TIC-E

PRS-SWCS Bilgisayar Cagri Sunucusu

Bir Windows bilgisayar tabanli ¢cagri sunucusu icin
lisans, birden fazla PC cagri istasyonu istemcisi veya
TCP/IP agi tzerindeki telefon arabirimi istemcilerinin
barindiriimasi icin kullanilir, birden fazla ag
denetleyicisi bulunan sistemleri destekler, 1 ag
denetleyicisi lisansi dahildir.

Siparis numarasi PRS-SWCS

PRS-SWCSL Bilgisayar Cagri Sunucusu NCO Lisansi
Bilgisayar Cagri Sunucusunu 1 ek ag denetleyicisi ile
genisletme lisansi, Praesideo Bilgisayar Cagri
Sunucusu ile birlikte kullanilir.

Siparis numarasi PRS-SWCSL

PRS-SWCSL-E Bilgisayar Cagri Sunucusu NCO Lisansi E
Kodu

Bilgisayar Cagri Sunucusunu 1 ek ag denetleyicisi ile
genisletme lisansi, Praesideo Bilgisayar Cagri
Sunucusu ile birlikte kullanilir.

Siparis numarasi PRS-SWCSL-E
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