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1 Seguridad
1.1 Medidas importantes de seguridad

Antes de instalar o utilizar los productos, lea las instrucciones importantes de seguridad que
estan disponibles en un documento multilinglie independiente: Instrucciones importantes de
seguridad (Safety_ML). Estas instrucciones se facilitan con cualquier equipo que pueda
conectarse a una fuente de alimentacion.

1.2 Avisos importantes

Cuando utilice los enrutadores, teclados o mas de una estacion de llamada, configure el
controlador utilizando el software suministrado.
Utilice cable apantallado (CAT-5) entre los enrutadores y el controlador.

La configuracion predeterminada de fabrica del controlador del Sistema de alarma por voz

Plena es la siguiente:

—  Sistema monocanal.

—  Supervisiéon desactivada.

— Lealas notas de la version mas reciente para conocer la version del hardware y software
que esta usando. En el firmware (p. ej., 3.01.01), el primer digito es una version principal
donde la compatibilidad con versiones anteriores no se garantiza, el segundo grupo de
digitos son cambios en la funcionalidad que son compatibles con las versiones anteriores
y los ultimos digitos son correcciones de errores sin impacto en la funcionalidad. Por
ultimo, es posible que el software de configuracion del PC tenga un sufijo Rx, que indica
cambios en el software de configuracion del PC sin cambios en el firmware.
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2.2

2.3

24

Acerca de este manual
Propodsito de este manual

El propdsito del manual de instalacién y funcionamiento es proporcionar la informacion
necesaria para instalar, configurar y manejar un Sistema de alarma por voz Plena.

A quién va dirigido

El manual de instalaciéon y funcionamiento esta destinado a los instaladores y usuarios de un
Sistema de alarma por voz Plena (ampliado).

Documentacion relacionada

Esta disponible el siguiente documento adicional:
—  Manual del software de configuracion del Sistema de alarma por voz Plena.
—  Consulte la informacion relacionada con el producto en www.boschsecurity.com.

Simbolos de aviso y alerta

En este manual, se pueden utilizar cuatro tipos de simbolos. El tipo esta estrechamente
relacionado con el efecto que podria producirse si no se respeta. Estos simbolos (ordenados
del menos grave al mas grave) son:

Aviso!

Contiene informacion adicional. Habitualmente, no respetar este tipo de aviso no da como
resultado dafios en el equipo ni lesiones personales.

Precaucion!
Si no se sigue lo indicado en el mismo, se pueden producir lesiones personales leves o causar
dafios en el equipo o la propiedad.

Advertencia!
Si no se sigue lo indicado en el mismo, se pueden producir lesiones personales graves o
causar dafios importantes en el equipo o la propiedad.

> B D=

Peligro!
Si no se sigue lo indicado en el mismo, se pueden producir lesiones graves o mortales.
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2.5

Tablas de conversion

En este manual, se utilizan las unidades Sl para expresar longitud, masa, temperatura, etc.
Estas pueden convertirse a unidades no métricas utilizando la informacién que se suministra a

continuacion.

1 pulg. = 25,4 mm 1mm= 0,03937 pulg.
1 pulg. = 2,54 cm lcm= 0,3937 pulg.
1 pie = 0,3048 m 1m-= 3,281 pies
1mi= 1,609 km 1km= 0,622 mi
Tab. 2.1: Conversion de unidades de longitud

1 libra = 0,4536 kg 1kg-= 2,2046 libras
Tab. 2.2: Conversion de unidades de masa

1 psi= 68,95 hPa 1 hPa = 0,0145 psi

Tab. 2.3: Conversion de unidades de presion

° Aviso!

l 1 hPa =1 mbar
o _9 o
F—5. C+ 32
o _§ o _
C—g.(F 32)
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2.6

2.7

Nomenclatura

A lo largo de este manual, se utilizan términos como "Controlador", "Enrutador" y "Control
remoto" para describir los distintos tipos de componentes, tal y como se indica a

continuacion.

Descripcion de los componentes

Denominacion del tipo de componente

Amplificador de potencia de 360/240 W

LBB1935/20

Amplificador de potencia de 720/480 W LBB1938/20
LBB1938/30
Estacion de llamada LBB1956/00
Teclado de estacidon de [lamada LBB1957/00
Controlador LBB1990/00
Router LBB1992/00
Panel de bomberos LBB1995/00
Control remoto LBB1996/00
Extension de control remoto LBB1997/00
Amplificador de bucle PLN-1LA10
Carga simulada PLN-DMY60
Tarjeta de final de linea PLN-1EOL

Tab. 2.4: Descripcion y denominacion del tipo de componentes

Descripcion de los componentes

Denominacion del tipo de componente

Kit de control remoto

LBB1998/00

oscilaciones

Kit de extension del control remoto LBB1999/00
Amplificador de potencia de 720/480 W PLN-1P1000
Tarjeta de supresion de subidas de tensiony PM1-6SP

Tab. 2.5: Descripcion y denominacion del tipo de componentes

Historial del documento

Fecha de la version Version de la documentacion |Motivo
2013.07.07 V2.0 2.” edicion
2020.02 V3.1 Tablas 2.4, 2.10,3.12y

capitulos 2.7y 11.1.4
actualizados.
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

Descripcion del sistema
Sistema de alarma por voz

El Sistema de alarma por voz Plena es un sistema de megafonia y alarma por voz en el que se
integran todas las funciones para cumplir distintas normas de evacuacién, como EN60849,
NEN2575, BS5839/8 y EN54-16.

Tipos de aplicacion

Por regla general, el Sistema de alarma por voz Plena se utiliza para crear pequefios sistemas
que deben cumplir con las normas de evacuacion, sistemas medianos en los que un canal de
Ilamada sea suficiente y grandes sistemas que consisten en un elevado niumero de zonas
pequefias.

Areas de aplicacion

Las areas de aplicacion del Sistema de alarma por voz Plena incluyen:
- Supermercados, tiendas

—  Fabricas

—  Edificios de gran altura

—  Edificios de oficinas

- Colegios

- Instalaciones recreativas

- Hoteles

—  Aeropuertos pequefos

Plena

El Sistema de alarma por voz Plena forma parte de la gama de productos Plena. Plena
proporciona soluciones de megafonia para lugares de trabajo, oracién, comercio o
simplemente de diversién. Se trata de una familia de elementos de sistema que se combinan
para crear sistemas de megafonia disefiados a medida para practicamente cualquier
aplicacién. Esta gama incluye amplificadores de mezcla, preamplificadores, amplificadores de
sistema y de potencia, unidad fuente, administrador digital de mensajes, supresor de
realimentacion, estaciones de llamadas convencionales y de PC, un sistema "integral", interfaz
de audio, temporizador, cargador, amplificador de bucle, fuente de musica ambiental y
sistema de alarma por voz. Cada elemento esta disefiado para complementar al resto gracias a
las especificaciones acusticas, eléctricas y mecanicas comunes.

Praesideo

Es posible combinar el Sistema de alarma por voz Plena, por ejemplo, con un sistema digital
de megafonia y de emergencia Praesideo, un sistema Promatrix u otro sistema. Cuando una
salida de audio de Praesideo se conecta a una entrada de audio VOX del Sistema de alarma
por voz Plena, las llamadas realizadas por el sistema Praesideo anulan las [lamadas del
Sistema de alarma por voz Plena.

2020-02 | V3.1 | F.01U.512.626 Installation and operation manual Bosch Security Systems B.V.
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3.2

Controlador de alarma por voz

El controlador de alarma por voz es el nucleo del Sistema de alarma por voz Plena. El
controlador de alarma por voz distribuye las llamadas de emergencia, las llamadas
convencionales, asi como la muUsica ambiental hasta a 6 zonas de altavoces.

Figura 3.1: Controlador de alarma por voz

mud 0

Aviso!
Si el controlador de alarma por voz ha sido adquirido en la regién de Asia Pacifico, el botén
de emergencia tiene una cubierta diferente.

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Micréfono de mano
El controlador de alarma por voz esta equipado con un micréfono de mano, que puede
utilizarse para realizar llamadas de emergencia.

Amplificador interno

El controlador de alarma por voz dispone de un amplificador de potencia interno de 240 W,
que puede utilizarse en modo de 1 canal o de 2 canales. En el modo de 1 canal, todas las
Ilamadas y musica ambiental se amplifican mediante el amplificador de potencia interno. Si lo
desea, puede conectar un amplificador de potencia externo para la conmutacién de un
amplificador de reserva. En el modo de 2 canales, la musica ambiental se amplifica mediante
el amplificador de potencia interno, mientras que las Illamadas se amplifican mediante un
amplificador externo.

Gestor de mensajes interno

El controlador de alarma por voz dispone de un gestor de mensajes interno que asigna los
archivos de sonido (.wav) a mensajes, que se pueden reproducir en el Sistema de alarma por
voz Plena.

Supervision (Supervision)

Todas las funciones de supervisidén necesarias para cumplir las normas de evacuacion se
integran en el controlador de alarma por voz. En el caso de que la supervision esté activada y
se detecte un fallo, se encendera un LED en el panel frontal del controlador de alarma por voz
que indica la causa del fallo.

Bosch Security Systems B.V. Installation and operation manual 2020-02 | V3.1 | F.01U.512.626
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3.25 Entradas de activacion
El controlador de alarma por voz consta de un blogue de terminales al que pueden conectarse
6 entradas de activacion de emergencia (EMG) y 6 convencionales. Los sistemas de terceros
pueden utilizar las entradas de activacion para iniciar llamadas convencionales y de
emergencia en el Sistema de alarma por voz Plena.

3.2.6 Control remoto
Con el control remoto de alarma por voz es posible manejar el controlador de alarma por voz
desde otro sitio. El control remoto también se encuentra disponible en forma de kit (kit de
control remoto de alarma por voz) para la creacién de soluciones personalizadas. El nimero
maximo de controles remotos que se pueden conectar al controlador de alarma por voz es de
dos. El panel de bomberos es un tipo de control remoto especial.

3.2.7 Controles, conectores e indicadores
1 2 3 4 5

Voice Alarm Controller H

Fault Indicators 3 Disabled
0 EnG o o o o o O Aam
0 i ~ [=] o o o [= I
0 o one > Zone select
0 i < o = o O S O
Zonet Zone2 Zoned Zoned, Zones Zoneb
47 Select 2 Zone select
=} o o o =z
CO/uner

13 10
17 16 1514 12 1 98 7 6
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{00000
O 0000 QO e

z

)

Rated input power 760VA

O\ O esen 0
00y

L]

o o

[=[|R=[=]u]=]u]s[a]s[=]u]s]

B

QLTI &
er JIEE N
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Figura 3.2: Vistas frontal y posterior del controlador de alarma por voz

Controles, conectores e indicadores del controlador de alarma por voz:

1. LED de alimentacion/medidor VU:
Una combinacién de medidor VU e indicador de alimentacién. El LED de alimentacion de
color verde se ilumina si el controlador de alarma por voz esta conectado a la red o
alimentacién de reserva y esta encendido. El medidor VU indica el nivel de VU maestro:
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10.

0 dB (rojo), 6 dB, -20 dB (amarillo).

Aviso: Debido a que el nivel de tono de piloto del sistema de alarma por voz es de -20 dB
0 -23 dB en algunos amplificadores, el indicador LED de -20 dB permanecera encendido.
Es algo normal.

Fault indicators (Indicadores de fallo):

Doce LED de fallo del sistema de color amarillo (Processor reset [Restablecimiento de
procesador], Network [Red], Call/EMG [Llamada/Emergencia], Music/Spare [Musica/
Reserva], Ground short [Cortocircuito a tierra], Input [Entrada], Mains [Alimentacion de
red], Battery [Bateria], Message [Mensaje], EMG mic [Microfono de emergencia], RCP y
Router [Enrutador]) y doce LED de fallos de linea de altavoces de color amarillo. La
indicacion de fallo es Unicamente posible si la funcion de supervision esta activada
(consulte la seccioén Indicadores de fallo, Pagina 104). Si la supervision esta desactivada,
el LED Disabled (Desactivada) se ilumina.

Botones de estado de fallo:

Dos botones para reconocer (Ack) y restablecer (Reset) el estado de fallo (consulte la
seccidn Estado de fallo, Pdgina 102).

Botones de estado de emergencia:

Dos botones para reconocer (Ack) y restablecer (Reset) el estado de emergencia
(consulte la seccién Estado de emergencia, Pagina 97).

Selectores de zona de llamada de emergencia:

Seis botones para seleccionar las zonas a las que se debe distribuir la lamada de
emergencia (consulte la seccion Estado de emergencia, Pdgina 97). Cada botdn tiene un
LED de color verde y de color rojo. Los seis LED de color rojo indican las zonas que estan
seleccionadas para la [lamada de emergencia. Los seis LED de color verde indican las
zonas en las que se estd produciendo una llamada convencional.

Selectores de zona de musica ambiental:

Seis botones para seleccionar las zonas a las que se distribuye la musica ambiental
(consulte la seccién Mdsica ambiental, Pdgina 93). Cada botén tiene un LED de color
verde y un mando giratorio. Los seis LED de color verde indican las zonas a las que se
distribuye la musica ambiental. Los seis mandos giratorios son controles del volumen
local que pueden utilizarse para ajustar el volumen de la musica ambiental en cada zona.
Cada mando de control de volumen cuenta con seis ajustes.

Control de volumen maestro de musica ambiental:

Mando giratorio que permite establecer el volumen maestro de la musica ambiental
(consulte la seccién Musica ambiental, Pdgina 93).

Selector de fuente de musica ambiental:

Botdn para seleccionar la fuente de musica ambiental: CD/Tuner (CD/Sintonizador) o Aux
(Auxiliar). La fuente seleccionada se indica con un LED de color verde (consulte la
seccidon Musica ambiental, Pagina 93).

Controles de tono de misica ambiental:

Dos mandos giratorios para controlar las frecuencias altas y bajas de la musica ambiental
(consulte la seccidn Musica ambiental, Pdgina 93).

Boton All Call (Llamada general):

Botdn para seleccionar todas las zonas. Este botdn solo esta disponible en el estado de
emergencia (consulte la seccién Estado de emergencia, Pagina 97).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Boton Indicator test (Prueba de indicador):

Boton para probar todos los LED del panel frontal del controlador de alarma por voz y los
enrutadores de alarma por voz, paneles de control remoto, extensiones de control remoto
y paneles de bomberos conectados. Todos los LEDs se encienden mientras se pulsa el
botdén (consulte la seccion Estado de fallo, Pdgina 102).

Boton de emergencia:

Botdn para activar el estado de emergencia en el sistema (consulte la seccidon Estado de
emergencia, Padgina 97).

Boton Alert message (Mensaje de alerta):

Boton para seleccionar el mensaje de alerta. Este boton solo esta disponible en el estado
de emergencia (consulte la seccidn Estado de emergencia, Pdgina 97).

Boton Alarm message (Mensaje de alarma):

Boton para seleccionar el mensaje de alarma predeterminado. Este boton solo esta
disponible en el estado de emergencia (consulte la seccion Estado de emergencia, Pdgina
97).

Toma de micréfono:

Toma para conectar el micréfono de mano de emergencia (consulte la seccion Micréfono
de emergencia, Pagina 52).

Soporte:

Soporte para el microfono de mano de emergencia que se suministra con el controlador
de alarma por voz.

Altavoz de supervision:

Altavoz de supervisién integrado.

Salidas de zona:

Seis salidas de zona para conectar los altavoces al controlador de alarma por voz. Cada
salida de zona consta de dos salidas de linea de altavoces (consulte la seccion Altavoces,
Pdgina 57).

Salidas de anulacion:

Seis salidas de anulacion de los reguladores de volumen locales de cada zona (consulte la
seccion Regulaciones de volumen, Pdgina 59).

Salidas de estado:

Tres salidas de estado para enviar el estado del Sistema de alarma por voz Plena a
equipos de terceros (consulte la seccion Contactos de salida de estado, Pdgina 64).
Entradas de activacion/salida de 24 V (CC):

Doce entradas de activacién para recibir sefiales de equipos de terceros y una salida de
24V (CC) (consulte la seccion Entradas de activacion, Pagina 67).

Tomas Call station (Estaciones de llamada):

Dos tomas RJ45 para conectar las estaciones de llamada al controlador de alarma por voz
(consulte la seccidn Estacion de llamada, Pdgina 53).

Ajustes de servicio:

Conjunto de interruptores DIP para el mantenimiento del controlador de alarma por voz.
No modifique las posiciones de los interruptores.

Interruptor de calibracion:

Interruptor que permite calibrar las impedancias de las lineas de altavoces para
supervisarlas (consulte la seccién Calibracion, Pagina 92).

Ajustes de configuracion:

Conjunto de interruptores DIP para configurar el sistema (consulte la seccidn Ajustes del
sistema, Pdgina 78).
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Toma de PC:

Toma USB que permite conectar el controlador de alarma por voz a un PC.

Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre la
conexién de un PC al controlador de alarma por voz.

Control de volumen del micréfono de emergencia:

Mando giratorio que permite establecer el volumen del microfono de mano de
emergencia.

Reserved (Reservado).

Reserved (Reservado):

Para conectar un Ol o instalar actualizaciones (solo para uso autorizado).

Selector de tension:

Permite seleccionar la tension de la alimentacion de red (consulte la seccion
Alimentacidén, Pagina 65).

Interruptor de alimentacion:

Permite encender y apagar el controlador de alarma por voz (consulte la seccion
Alimentacion, Pdgina 65).

Tierra:

Para establecer una conexion eléctrica a tierra en el controlador de alarma por voz.
Entrada de alimentacion de red:

Toma para conectar el controlador de alarma por voz a la alimentacion de red (consulte la
seccion Alimentacidn, Pdgina 65).

Toma para enrutador:

Toma RJ45 para conectar los enrutadores de alarma por voz al controlador de alarma por
voz (consulte la seccion Enrutadores de alarma por voz, Pdgina 54).

Toma del panel de control remoto:

Dos tomas RJ45 para conectar los paneles de control remoto (panel de bomberos,
control remoto, kit de control remoto) al controlador de alarma por voz.

Control de volumen del altavoz de supervision:

Mando giratorio que permite ajustar el volumen del altavoz de supervision.

Control de volumen de mensajes digitales:

Mando giratorio que permite ajustar el volumen de los mensajes digitales. Este control de
volumen no influye en el volumen de los mensajes de emergencia.

Entrada de microfono/linea con funcién VOX:

Toma XLR y clavija de 6,3 mm con funcién de activacion por voz (VOX) para conectar un
micréfono o una entrada de linea al controlador de alarma por voz (consulte la seccion
Entrada de microfono/linea con funcion VOX:, Pdgina 62). Los ajustes VOX se configuran
a través de los interruptores DIP y del interruptor de fuente (consulte la seccién
Configuracion de VOX, Pdgina 85).

Entrada de estacion de llamada de PC:

Entrada para conectar una estacion de llamada de PC. Para usos futuros.

Entradas de musica ambiental:

Dos entradas para conectar fuentes de musica ambiental. Cada entrada consta de dos
tomas cinch (consulte la seccién Entradas de musica ambiental, Pagina 63).

Salida de linea:

Salida de linea para conectar un dispositivo de grabacion externo y grabar desde el audio
del Sistema de alarma por voz Plena (consulte la seccion Salida de linea, Pagina 61).
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42. Amplificador de potencia externo (salida):
Toma XLR para conectar un amplificador de potencia externo (consulte la seccion
Amplificador externo, Pdgina 55). Esta toma se utiliza en combinacion con la entrada de
amplificador de potencia externo (n.° 47).

43. Salidas de activacion:
Dos salidas de activacion para fines generales. Para usos futuros. El TR1 esta activo
durante la comprobacion de impedancia.

44. Salida de amplificador de potencia interno:
Tres patillas que proporcionan la sefial de audio de 100 V del amplificador de potencia
interno del controlador de alarma por voz. También incluye una conexién de 70 V.

45. Salida de llamadas:
Salida que proporciona el audio de la Ilamada del Sistema de alarma por voz Plena.

46. Entrada de alimentacion de reserva:
Entrada para conectar una fuente de alimentacion de reserva al controlador de alarma
por voz (consulte la seccion Alimentacion, Pdgina 65).

47. Amplificador de potencia externo (entrada):
Entrada para conectar un amplificador de potencia externo (consulte la seccion
Amplificador externo, Pdgina 55). Estas patillas se utilizan en combinacién con la salida
del amplificador de potencia externo (n.° 42).

Consulte

—  Indicadores de fallo, Pdgina 104

- Estado de fallo, Pdgina 102

—  Estado de emergencia, Pdgina 97

—  Musica ambiental, Pdgina 93

- Micrdfono de emergencia, Pdgina 52

- Altavoces, Pdgina 57

—  Regulaciones de volumen, Pdgina 59

—  Contactos de salida de estado, Pdgina 64
—  Entradas de activacion, Pdgina 67

—  Estacidon de llamada, Pdgina 53

—  Calibracion, Pdgina 92

-  Ajustes del sistema, Pdgina 78

- Alimentacion, Pdgina 65

—  Enrutadores de alarma por voz, Pdgina 54
—  Entrada de micréfono/linea con funcion VOX:, Pdgina 62
—  Configuracion de VOX, Pdgina 85

—  Entradas de musica ambiental, Pdagina 63
— Salida de linea, Pdgina 61

- Amplificador externo, Pdgina 55
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3.3 Enrutador de alarma por voz
El enrutador de alarma por voz permite aumentar el nimero de zonas de altavoces y entradas
de activacion del sistema.
Figura 3.3: Enrutador de alarma por voz
3.3.1 Zonas de altavoces

Un controlador de alarma por voz puede prestar servicio y controlar 6 zonas de altavoces. Para
aumentar el nimero de zonas del sistema, pueden conectarse uno o mas enrutadores de
alarma por voz al controlador de alarma por voz. Cada enrutador aflade un maximo de 6 zonas
al sistema. Puesto que el nimero maximo de enrutadores de alarma por voz que pueden
conectarse al sistema es de 19, el nimero maximo de zonas en un Sistema de alarma por voz
Plena es de 120 (desde la version 3.x de hardware y software en adelante).

mud @

Aviso!

Si se utilizan enrutadores mas antiguos (de la versién 2.x o posterior), se podran configurar
60 zonas. Se recomienda usar siempre la version 3.x del hardware en combinaciéon con
cualquier otra.

3.3.2

Entradas de activacion

Un controlador de alarma por voz puede gestionar 6 entradas de activacién de emergencia
(EMG) y 6 convencionales. Para aumentar el nimero de entradas de emergencia y de
activacién, pueden conectarse uno o mas enrutadores de alarma por voz al controlador de
alarma por voz. Cada enrutador aflade un maximo de 6 entradas de activacién de EMGy 6
entradas de activacion convencionales al sistema. Puesto que el nUmero maximo de
enrutadores de alarma por voz que pueden conectarse al sistema es de 19, el nUmero maximo
de entradas de activacion de emergencia en un Sistema de alarma por voz Plena es de 120
(desde la versién 3.x de hardware y software en adelante).

El nimero maximo de entradas de activacion convencionales de un Sistema de alarma por voz
Plena también es de 120 (desde la version 3.x de hardware y software en adelante).

mud 0

Aviso!

Si se utilizan enrutadores mas antiguos (de la versién 2.x o posterior), se podran configurar
60 zonas. Se recomienda usar siempre la version 3.x del hardware en combinacion con
cualquier otra.

3.3.3

Amplificadores de potencia externos

El enrutador de alarma por voz no tiene un amplificador de potencia interno. Si el controlador
de alarma por voz no recibe suficiente potencia, se pueden conectar dos amplificadores de
potencia externos a cada enrutador de alarma por voz. En un sistema con varios enrutadores,
pueden conectarse varios amplificadores de potencia para amplificar llamadas y musica
ambiental o simplemente con fines de reserva.
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3.34 Control remoto
La extension de control remoto de alarma por voz permite controlar el enrutador de alarma
por voz desde otra ubicacion. La extension de control remoto también se encuentra
disponible en forma de kit (kit de extensidon remota de alarma por voz) para la creacién de
soluciones personalizadas.
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3.3.5 Controles, conectores e indicadores
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Figura 3.4: Vistas frontal y posterior del enrutador de alarma por voz

Controles, indicadores y conectores del enrutador de alarma por voz:

1. LED de alimentacion/medidor VU:
Una combinacién de medidor VU e indicador de alimentacion. EI LED de alimentacion de
color verde se ilumina si el enrutador de alarma por voz esta conectado a la alimentacion
de red o a una alimentacién de reserva y esta encendido. El medidor VU indica el nivel de
VU maestro: 0 dB (rojo), -6 dB, -20 dB (amarillo).

2. Fault indicators (Indicadores de fallo):
Ocho LED de fallos del sistema amarillos (Processor reset [Restablecimiento de
procesador], Network [Red], Call/EMG [Llamada/Emergencia], Music/Spare [Musica/
Reserval], Ground short [Cortocircuito a tierra], Input [Entrada], Mains [Alimentacion de
red] y Battery [Bateria]) y doce LED de fallo de linea de altavoces amarillos. La indicacion
de fallo es Unicamente posible si la funcion de supervision esta activada (consulte la
seccién Indicadores de fallo, Pdgina 104).

3. Selectores de zona de llamada de emergencia:
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.
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Seis botones para seleccionar las zonas a las que se debe distribuir la [lamada de
emergencia (consulte la seccién Estado de emergencia, Pdgina 97). Cada boton tiene un
LED de color verde y de color rojo. Los seis LED de color rojo indican las zonas que estan
seleccionadas para la llamada de emergencia. Los seis LED de color verde indican las
zonas en las que se esta produciendo una llamada convencional.

2020-02 | V3.1 | F.01U.512.626 Installation and operation manual Bosch Security Systems B.V.



PLENA

Descripcion del sistema | es 21

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Selectores de zona de musica ambiental:

Seis botones para seleccionar las zonas a las que se distribuye la musica ambiental
(consulte la seccidn Mdsica ambiental, Pdgina 93). Cada botdn tiene un LED de color
verde. Los seis LED de color verde indican las zonas a las que se distribuye la musica
ambiental.

Salidas de zona:

Seis salidas de zona para conectar los altavoces al enrutador de alarma por voz. Cada
salida de zona consta de dos salidas de linea de altavoces (consulte la seccidon Altavoces,
Pdgina 69).

Amplificador de potencia externo 1 (entrada):

Entrada para conectar un amplificador de potencia externo (consulte la seccion
Amplificadores de potencia externos, Pagina 70). Estas patillas se utilizan en
combinacidén con la salida del amplificador de potencia externo (n.° 18).

Salida de llamadas:

Salida que proporciona el audio de la Ilamada del Sistema de alarma por voz Plena.
Salidas de anulacion:

Seis salidas de anulacion de los reguladores de volumen locales de cada zona (consulte la
seccion Regulaciones de volumen, Pdgina 69).

Entradas de activacion:

Doce entradas de activacion para recibir sefiales de equipos de terceros (consulte la
seccion Entradas de activacion, Pagina 69).

Selector de tension:

Permite seleccionar la tensidon de la alimentacidon de red (consulte la seccion
Alimentacion, Pdgina 71).

Interruptor de alimentacion:

Permite encender y apagar el enrutador de alarma por voz (consulte la seccion
Alimentacion, Pdgina 71).

Entrada de alimentacion de red:

Toma para conectar el enrutador de alarma por voz a la alimentacion de red (consulte la
seccion Alimentacion, Pdgina 71).

Tierra:

Para establecer una conexion eléctrica a tierra en el enrutador.

Conector para actualizacion de firmware:

Conector RS232 para conectar un PC y actualizar el firmware del enrutador de alarma por
voz.

Ajustes de configuracion:

Conjunto de interruptores DIP para configurar el enrutador de alarma por voz (consulte la
seccion Enrutador de alarma por voz, Pagina 86).

Tomas de sistema:

Dos tomas RJ45 para conectar otros enrutadores de alarma por voz a este enrutador
(consulte la seccién Enrutadores de alarma por voz, Pdgina 54).

ID del enrutador:

Interruptor giratorio que permite establecer el ID del enrutador (consulte la seccion
Enrutador de alarma por voz, Pagina 86).

Amplificador de potencia externo (salida):

Dos tomas XLR para conectar amplificadores de potencia externos (consulte la seccion
Amplificador externo, Pdgina 55). Esta toma se utiliza en combinacién con las entradas
de amplificador de potencia externo (n.0 6y 24).
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19.

20.
21.

22.

23.

24.

Regulador de volumen:

Tres contactos (NC/24 V/NO) para conectar un regulador de volumen de 4 hilos en modo
de proteccion frente a fallos o de ahorro de energia (consulte la seccion Regulaciones de
volumen, Pdgina 59).

Salida de 24 V CC: 800 mA.

Fallo del amplificador de potencia:

Dos patillas (relés NC) para notificar fallos del amplificador de potencia.

Salidas de activacion:

Dos salidas de activacion para fines generales. Para usos futuros.

Entrada de alimentacion de reserva:

Entrada para conectar una fuente de alimentacién de reserva al enrutador de alarma por
voz (consulte la seccién Alimentacion, Pagina 71).

Amplificador de potencia externo 2 (entrada):

Entrada para conectar un amplificador de potencia externo (consulte la seccion
Enrutador de alarma por voz, Pdgina 116). Estas patillas se utilizan en combinacion con la
salida del amplificador de potencia externo (n.°© 18).

Consulte

Indicadores de fallo, Pdgina 104

Estado de emergencia, Pdagina 97

Musica ambiental, Pagina 93

Altavoces, Pdgina 69

Amplificadores de potencia externos, Pdgina 70
Regulaciones de volumen, Pdgina 69
Entradas de activacion, Pdgina 69
Alimentacion, Pdgina 71

Enrutador de alarma por voz, Pdgina 86
Enrutadores de alarma por voz, Pdgina 54
Amplificador externo, Pdgina 55
Regulaciones de volumen, Pdgina 59
Enrutador de alarma por voz, Pdgina 116
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34 Estacion de llamada

La estacion de llamada se puede conectar al Sistema de alarma por voz Plena para realizar
I[lamadas convencionales. El nimero maximo de estaciones de llamada en un Sistema de
alarma por voz Plena es de 8.

Figura 3.5: Estacion de llamada

34.1 Botones
Todas las estaciones de llamada disponen de botones de seleccidén de zonay de un botén
Push To Talk (PTT, pulsar para hablar). Los botones de seleccién de zona pueden configurarse
para seleccionar zonas y grupos de zonas en el sistema. Puede asignarse un precarillon y un
postcarillén al boton PTT (pulsar para hablar), que reproduce al inicio y al final de la llamada
convencional.

3.4.2 Supervision (Supervision)
La estacion de llamada no esta supervisada. Para el cumplimiento de las normas de
evacuacion, el Sistema de alarma por voz Plena desactiva la estacion de llamada durante las
I[lamadas de emergencia.
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3.4.3 Teclado

Con cada enrutador de alarma por voz se pueden afadir 6 zonas de altavoz adicionales al
sistema. Para poder distribuir llamadas a las zonas adicionales, es posible conectar la
extensién de control remoto a la estacién de llamada. El nimero maximo de teclados que

puede conectarse a una estacion de llamada es de 8, con un maximo de 32 en total en un
sistema.

Aviso!

Para abordar las zonas de un sistema de 120 zonas, es necesario hacer grupos de zonas.

md 0

Figura 3.6: Teclado de la estacion de llamada
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3.4.4 Controles, conectores e indicadores
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Figura 3.7: Vistas superior e inferior de la estaciéon de llamada

Controles, indicadores y conectores de la estacion de Ilamada:

1.

Indicador de alimentacion:

Un LED de color verde que indica que la estacién de llamada esta encendida.

Botones de seleccion de zona:

Seis botones para seleccionar las zonas a las que se distribuye la [lamada convencional
(consulte la seccién Llamadas convencionales, Pdgina 95). Cada boton tiene un LED de
color verde, que indica las zonas a la que se distribuye la llamada convencional.

Botén All Call (Llamada general):

Boton para seleccionar todas las zonas (consulte la seccion L/lamadas convencionales,
Pdgina 95).

Boton "pulsar para hablar":

Boton de tipo "pulsar para hablar" (PTT, push-to-talk) para iniciar la lamada
convencional.

Indicadores de estado:

Tres LED que indican el estado de la estacion de llamada (consulte la seccion Realizacion
de un aviso, Pdgina 96).

Conector de teclado:

Permite conectar los teclados de la estacidon de llamada a la estacion.

Ajustes de configuracion:

Conjunto de interruptores DIP para configurar la estacion de llamada (consulte la seccion
Estacion de llamada, Pdgina 88).

Entrada de la fuente de alimentacion:

Toma para conectar una fuente de alimentacion de 24 V (CC) (consulte la seccidon Fuente
de alimentacion, Pagina 72).
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9. Tomas de sistema:
Dos tomas RJ45 redundantes para conectar la estacion de llamada al controlador de
alarma por voz (consulte la seccidn Estacion de llamada, Pdgina 53).

Consulte

—  Llamadas convencionales, Pdgina 95
—  Realizacion de un aviso, Pdgina 96

—  Estacion de llamada, Pdgina 88

—  Fuente de alimentacion, Pdgina 72

—  Estacion de llamada, Pdgina 53
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3.5 Teclado de estacion de llamada
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Figura 3.8: Vistas superior e inferior del teclado de la estacidn de Ilamada
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Controles, indicadores y conectores del teclado de la estacion de llamada:

1. Botones de seleccion de zona:
Siete botones para seleccionar las zonas a las que se distribuye la Ilamada convencional
(consulte la seccidn Llamadas convencionales, Pdgina 95). Cada botdn tiene un LED de
color verde, que indica las zonas a la que se distribuye la llamada convencional.

2. Conector de teclado:
Permite conectar los teclados de la estacion de llamada a dicha estacién o a otros
teclados de estacion de llamada (consulte la seccion Teclado de estacion de llamada,
Pdgina 47).

Consulte
—  Llamadas convencionales, Pagina 95
- Teclado de estacion de llamada, Pdgina 47
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3.6 Control remoto de alarma por voz
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Figura 3.9: Vistas frontal y posterior del control remoto de alarma por voz

Controles, conexiones e indicadores del control remoto:

1. LED de alimentacion/medidor VU:
Combinacion de medidor VU e indicador de potencia. El LED de alimentacién de color
verde se enciende si el control remoto esta conectado a la fuente de alimentacion. El
medidor VU indica el nivel de la llamada: 0 dB (rojo), -6 dB, -20 dB (amarillo).

2. Fault indicators (Indicadores de fallo):
Doce LED de fallo del sistema de color amarillo (Processor reset [Restablecimiento de
procesador], Network [Red], Call/EMG [Llamada/Emergencia], Music/Spare [Musica/
Reserva], Ground short [Cortocircuito a tierra], Input [Entrada], Mains [Alimentacion de
red], Battery [Bateria], Message [Mensaje], EMG mic [Micréfono de emergencia], RCP y
Router [Enrutador]) y doce LED de fallos de linea de altavoces de color amarillo. La
indicacion de fallo es tinicamente posible si la funcion de supervision esta activada
(consulte la seccidn Indicadores de fallo, Pdgina 104). Si la supervision esta desactivada,
el LED Disabled (Desactivada) se ilumina.

3. Botones de estado de fallo:
Dos botones para reconocer (Ack) y restablecer (Reset) el estado de fallo (consulte la
seccion Estado de fallo, Pdgina 102).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Botones de estado de emergencia:

Dos botones para reconocer (Ack) y restablecer (Reset) el estado de emergencia
(consulte la seccién Estado de emergencia, Pagina 97).

Selectores de zona de llamada de emergencia:

Seis botones para seleccionar las zonas a las que se debe distribuir la [lamada de
emergencia (consulte la seccidn Estado de emergencia, Pdgina 97). Cada boton tiene un
LED de color verde y de color rojo. Los seis LED de color rojo indican las zonas que estan
seleccionadas para la llamada de emergencia. Los seis LED de color verde indican las
zonas en las que se esta produciendo una llamada convencional.

Selectores de zona de mtusica ambiental:

Seis botones para seleccionar las zonas a las que se distribuye la musica ambiental
(consulte la seccidon Musica ambiental, Pagina 93). Cada boton tiene un LED de color
verde. Los seis LED de color verde indican las zonas a las que se distribuye la musica
ambiental. No es posible controlar el volumen de la musica ambiental con el control
remoto.

Boton All Call (Llamada general):

Botdn para seleccionar todas las zonas. Este boton solo esta disponible en el estado de
emergencia (consulte la seccién Estado de emergencia, Pdagina 97).

Boton Indicator test (Prueba de indicador):

Boton para probar todos los LED del panel frontal del control remoto y todas las
extensiones de control remoto conectadas. Todos los LED se encienden mientras se
pulsa el botén (consulte la seccidén Estado de fallo, Pdgina 102).

Boton de emergencia:

Botdn para activar el estado de emergencia en el sistema (consulte la seccién Estado de
emergencia, Pdgina 97).

Boton Alert message (Mensaje de alerta):

Boton para seleccionar el mensaje de alerta. Este boton solo esta disponible en el estado
de emergencia (consulte la seccién Estado de emergencia, Pdgina 97).

Boton Alarm message (Mensaje de alarma):

Boton para seleccionar el mensaje de alarma predeterminado. Este boton solo esta
disponible en el estado de emergencia (consulte la seccién Estado de emergencia, Pagina
97).

Toma de micréfono:

Toma para conectar el micréfono de mano de emergencia (consulte la seccion Micréfono
de emergencia, Pdgina 52).

Soporte:

Soporte para el microfono de mano de emergencia que se suministra con el control
remoto.

Altavoz de supervision:

Altavoz de supervision integrado.

Tierra:

Para establecer una conexion eléctrica a tierra en el control remoto.

Conector para actualizacion de firmware:

Conector RS232 para conectar un PC y actualizar el firmware del control remoto.
Interruptor de actualizacion de firmware:

Interruptor para actualizar el firmware del control remoto.

Tomas de extension de control remoto:

Dos tomas RJ45 redundantes para conectar extensiones de control remoto al control
remoto (consulte la seccion Extensiones de control remoto, Pagina 73).
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19. Ajustes de configuracion:
Conjunto de interruptores DIP para configurar el control remoto (consulte la seccion
Control remoto, Pdgina 90).
20. Toma de controlador:
Toma RJ45 para conectar el control remoto al controlador de alarma por voz (consulte la
seccion Controlador de alarma por voz, Pagina 73).
21. Control de volumen del micré6fono de emergencia:
Mando giratorio que permite establecer el volumen del micréfono de mano de
emergencia.
22. Control de volumen del altavoz de supervision:
Mando giratorio que permite ajustar el volumen del altavoz de supervision.
23. Salidas de activacion:
Tres salidas de activacion para fines generales. Para usos futuros.
24. Salidas de estado:
Tres salidas de estado para enviar el estado del Sistema de alarma por voz Plena a
equipos de terceros (consulte la seccion Contactos de salida de estado, Pdgina 73).
25. Entrada de 24 V (CC):
Una entrada de 24 V (CC) para conectar el panel de control remoto a una fuente de
alimentacién (consulte la seccion Alimentacion, Pagina 74).

3.7 Kit de control remoto de alarma por voz

Con el kit de control remoto de alarma por voz es posible crear controles remotos
personalizados que se pueden conectar al controlador de alarma por voz. El kit de control
remoto ofrece las mismas funciones que el control remoto de alarma por voz.

Voice Alarm Remote Control Kit
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Figura 3.10: Vistas frontal y posterior del kit de control remoto
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El panel posterior del kit de control remoto es el mismo que el panel posterior del control
remoto de alarma por voz (consulte Control remoto de alarma por voz, Pagina 28).
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3.8 Extension de control remoto
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Figura 3.11: Vistas frontal y posterior de la extension de control remoto

Descripcion general de los controles, los indicadores y los conectores de la extension de

control remoto:

1.

LED de alimentacion/medidor VU:

Una combinacién de medidor VU e indicador de alimentacion. EI LED de alimentacion de
color verde se ilumina si la extensidn de control remoto esta conectada a la alimentacion
de red o a la alimentacion de reserva y esta encendida. El medidor VU indica el nivel de la
Ilamada: 0 dB (rojo), -6 dB, -20 dB (amarillo).

Fault indicators (Indicadores de fallo):

Ocho LED de fallos del sistema amarillos (Processor reset [Restablecimiento de
procesador], Network [Red], Call/EMG [Llamada/Emergencia], Music/Spare [Musica/
Reserva], Ground short [Cortocircuito a tierra], Input [Entrada], Mains [Alimentacion de
red] y Battery [Bateria]) y doce LED de fallo de linea de altavoces amarillos. La indicacion
de fallo es Unicamente posible si la funcion de supervisidon esta activada (consulte la
seccion /ndicadores de fallo, Pagina 104).

Selectores de zona de llamada de emergencia:

Seis botones para seleccionar las zonas a las que se debe distribuir la lamada de
emergencia (consulte la seccion Estado de emergencia, Pdgina 97). Cada botdn tiene un
LED de color verde y de color rojo. Los seis LED de color rojo indican las zonas que estan
seleccionadas para la [lamada de emergencia. Los seis LED de color verde indican las
zonas en las que se estd produciendo una llamada convencional.

Selectores de zona de musica ambiental:

Seis botones para seleccionar las zonas a las que se distribuye la musica ambiental
(consulte la seccién Mdsica ambiental, Pdgina 93). Cada botén tiene un LED de color
verde. Los seis LED de color verde indican las zonas a las que se distribuye la musica
ambiental.
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3.9

5. Tierra:
Para establecer una conexion eléctrica a tierra en la extension del control remoto.

6. Conector para actualizacion de firmware:
Conector RS232 para conectar un PC y actualizar el firmware de la extensiéon del control
remoto.

7. Interruptor de actualizacion de firmware:
Interruptor para actualizar el firmware de la extensién del control remoto.

8. Tomas de sistema:
Toma RJ45 para conectar la extension de control remoto al control remoto (consulte la
seccién Extensiones de control remoto, Pdgina 73).

9. Ajustes de configuracion:
Interruptor de terminacion para la extension del control remoto e interruptor 0-9/10-19
(consulte la seccidn Extension de control remoto, Pdgina 91).

10. ID de extension de control remoto:
Interruptor giratorio que permite establecer el ID de la extensién de control remoto
(consulte la seccién Extension de control remoto, Pdgina 91).

11. Salidas de activacion:
Tres salidas de activacion para fines generales. Para usos futuros.

12. Salida de estado:
Salida de estado para enviar el estado del Sistema de alarma por voz Plena a equipos de
terceros (consulte la seccidn Contactos de salida de estado, Pdgina 76).

13. Entrada de 24 V (CC):
Una entrada de 24 V (CC) para conectar el panel de control remoto a una fuente de
alimentacién (consulte la seccion Alimentacion, Pdgina 76).

Consulte

— Indicadores de fallo, Pagina 104

—  Estado de emergencia, Pagina 97

—  Musica ambiental, Pdgina 93

-  Extensiones de control remoto, Pdgina 73
—  Extensidn de control remoto, Pdgina 91

—  Contactos de salida de estado, Pdgina 76
- Alimentacion, Pdgina 76

Kit de extension del control remoto

Con el kit de extension del control remoto de alarma por voz, es posible crear extensiones de
control remoto personalizadas que se pueden conectar a un control remoto (panel de
bomberos, control remoto o kit de control remoto). El kit de extensidon de control remoto
ofrece las mismas funciones que la extension de control remoto de alarma por voz.

Voice Alarm Remote Control Extension Kit
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Figura 3.12: Vistas frontal y posterior del kit de extension de control remoto
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El panel posterior del kit de extensién de control remoto es el mismo que el panel posterior
de la extensidn de control remoto de alarma por voz (consulte Extension de control remoto,
Pagina 31).

3.10 Panel de bomberos
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Figura 3.13: Vistas frontal y posterior del panel de bomberos

Descripcion general de los controles, las conexiones y los indicadores del panel de bomberos:

1.

LED de alimentacion/medidor VU:

Combinaciéon de medidor VU e indicador de potencia. El LED de alimentacién de color
verde se enciende si el panel bomberos esta conectado a la fuente de alimentacion. El
medidor VU indica el nivel de la lamada: 0 dB (rojo), -6 dB, -20 dB (amarillo).

Boton de emergencia:

Boton para activar el estado de emergencia en el sistema (consulte la seccién Estado de
emergencia, Pdgina 97).

Reconocimiento de emergencia:

Botdén para reconocer el estado de emergencia (consulte la seccién Estado de
emergencia, Pdgina 97).

Restablecimiento de emergencia:

Botdn para restablecer el estado de emergencia (consulte la seccién Estado de
emergencia, Pdgina 97).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Boton Alarm message (Mensaje de alarma):

Botdn para iniciar el mensaje de alarma predeterminado. Este botdn solo esta disponible
en el estado de emergencia (consulte la seccion Estado de emergencia, Pagina 97).
Reconocimiento de fallo:

Boton para reconocer el estado de fallo (consulte la seccidon Estado de fallo, Pdgina 102).
Restablecimiento de fallo:

Botdn para restablecer el estado de fallo (consulte la seccién Estado de fallo, Pdgina
102).

Fault indicators (Indicadores de fallo):

Doce LED de fallo del sistema de color amarillo (Processor reset [Restablecimiento de
procesador], Network [Red], Call/EMG [Llamada/Emergencia], Music/Spare [Musica/
Reserva], Ground short [Cortocircuito a tierra], Input [Entrada], Mains [Alimentacion de
red], Battery [Bateria], Message [Mensaje], EMG mic [Micréfono de emergencia], RCP y
Router [Enrutador]) y doce LED de fallos de linea de altavoces de color amarillo. La
indicacion de fallo es Gnicamente posible si la funcion de supervision esta activada
(consulte la seccién Indicadores de fallo, Pagina 104). Si la supervisidon esta desactivada,
el LED Disabled (Desactivada) se ilumina.

Boton Indicator test (Prueba de indicador):

Boton para probar todos los LED del panel frontal del panel de bomberos y todas las
extensiones de control remoto conectadas. Todos los LED se encienden mientras se
pulsa el botdn (consulte la seccion Estado de fallo, Pdgina 102).

Tierra:

Para establecer una conexion eléctrica a tierra en el panel de bomberos.

Conector para actualizacion de firmware:

Conector RS232 para conectar un PC y actualizar el firmware del panel de bomberos.
Interruptor de actualizacion de firmware:

Interruptor para actualizar el firmware del panel de bomberos.

Tomas de extensién de control remoto:

Dos tomas RJ45 redundantes para conectar extensiones de control remoto al panel de
bomberos (consulte la seccion Extensiones de control remoto, Pagina 7.3).

Ajustes de configuracion:

Conjunto de interruptores DIP para configurar el panel de bomberos (consulte la seccién
Control remoto, Pagina 90).

Toma de controlador:

Toma RJ45 para conectar el panel de bomberos al controlador de alarma por voz
(consulte la seccién Controlador de alarma por voz, Pagina 7.3).

Control de volumen del micréfono de emergencia:

Mando giratorio que permite establecer el volumen del micréofono de mano de
emergencia.

Control de volumen del altavoz de supervision:

Mando giratorio que permite ajustar el volumen del altavoz de supervision.

Salidas de activacion:

Tres salidas de activacion para fines generales. Para usos futuros.

Salidas de estado:

Tres salidas de estado para enviar el estado del Sistema de alarma por voz Plena a
equipos de terceros (consulte la seccion Contactos de salida de estado, Pdgina 77).
Entrada de 24 V (CC):

Una entrada de 24 V (CC) para conectar el panel de bomberos a una fuente de
alimentacién (consulte la seccion Alimentacion, Pagina 77).
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3.11 Placa de deteccion de fin de linea
La placa de deteccion de fin de linea (EOL) realiza una comprobacién continua de la
integridad de la linea de altavoces en base a un tono piloto. Esta comprobacion es adicional a
la comprobacion proporcionada por la medicidon de impedancia. El tono piloto depende de la
cantidad de altavoces en el sistema o de la carga en los cables de los altavoces.
EOL se instala en el armario del altavoz, en la posicion mas alejada de una linea de altavoces.
Si la placa EOL detecta un tono piloto emitido por el sistema de alarma por voz, las lineas de
altavoces no presentan fallos. La salida de activacion EOL se cierray las luces LED se
encienden para mostrar que las lineas tienen sefal de tono piloto.
Si el cable del altavoz tiene un fallo, el tono piloto se detiene. El circuito EOL se abre, accién
que detecta el controlador de alarma por voz.
Se puede instalar una placa EOL para indicar un fallo individual por zona o se puede instalar
mas de una placa en una entrada de fallo individual para comprobar la integridad de una linea
de altavoces con varias ramificaciones. Cuando hay instalada mas de una placa EOL, la
configuracion recibe el nombre de conexién en cadena.
Cuando el controlador de alarma por voz detecta un fallo, debe comprobarse cada placa
individual para encontrar la placa EOL que lo ha detectado.

3.12 Ejemplos de aplicaciones

3.12.1 Colegios

Los colegios son un ejemplo tipico de aplicaciones con un gran niumero de zonas, cada una
con necesidades de potencia de salida relativamente bajas por zona. Las prioridades son la
inteligibilidad de la voz y la conformidad con la norma IEC 60849 (o equivalente). Ademas de
la funcién de alarma por voz obligatoria para la evacuacién del personal y los alumnos, los
sistemas EVAC para colegios también incluyen tonos de carillones para notificar el inicio y fin
de las clases, mas la funcion de megafonia para realizar llamadas a ciertas aulas
individualmente o a la zona publica. La musica ambiental no es fundamental. Puesto que un
aula tiene un nivel bajo de ruido ambiente, normalmente es suficiente con el altavoz 1, lo cual
mantiene la necesidad de potencia total relativamente baja. Las areas exteriores como patios
de recreo y zonas deportivas necesitaran bocinas resistentes a la intemperie.

Resumen de las caracteristicas

— Normalmente de 20 a 60 zonas (en institutos)

— Lainteligibilidad de la voz es la prioridad principal

—  Necesidades de potencia reducidas (1 altavoz) por aula

—  Panel de bomberos junto a la entrada principal

—  Estacion de llamada en oficina principal

—  Funciones adicionales de megafonia deseables, como tonos de carillones
—  Mdusica ambiental opcional en las zonas de recreo

Solucion para un sistema de 30 zonas

El controlador del Sistema de alarma por voz Plena gestiona el direccionamiento de mensajes
hacia un maximo de 6 zonas. Las 24 zonas restantes necesitan cuatro enrutadores adicionales
de 6 zonas. La oficina esta equipada con una estaciéon de llamada y teclados para dar avisos
individuales en las zonas; asimismo, existe un panel de bomberos (con prioridad general)
integrado en la entrada principal.

Necesidades de potencia

El controlador del sistema dispone de un amplificador de potencia integrado de 240 W que
permite el funcionamiento de hasta 40 altavoces con capacidad para gestionar 6 W cada uno.
Resulta suficiente para institutos de tamafio medio con 24 aulas, 4 aseos/vestuarios, sala de
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reuniones del personal y 2 oficinas, cada uno con un Unico altavoz. El comedor, salén de
actos, patios de recreo y pasillos normalmente necesitan mas altavoces por zona. Se utiliza
como amplificador de reserva un amplificador de potencia Plena adicional.

Plano

Z25-30

Z19-24

Z7-12

2

":;

Figura 3.14: Ejemplo de un colegio

Referenci |Unidad Descripcion No

a

1 LBB1990/00 Controlador 1

2 LBB1992/00 Enrutador 4

3 LBB1996/00 Control remoto 1

4 LBB1997/00 Extensién de control remoto 4

5 LBB1956/00 Estacion de llamada 1

6 LBB1957/00 Teclado de la estacion de 4
llamada

7 LBB1935/20 Amplificador de potencia (240 1
W)

Tab. 3.6: Unidades

Zona Descripcion Alimentacion

71-22 Aulas 22x6 W
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Zona Descripcion Alimentacion
723 Aseos/vestuarios 4x6W

724 Sala de reuniones 1x6W
725-26 Oficinas 2x6W

727 Pasillos 4x6W

728 Saldén de actos 2x6W

Z29 Comedor 2x6W

7230 Patios de recreo 1x10W

Total 232 W

Tab. 3.7: Zonas (Zones)
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3.12.2

Piscina

Las piscinas y otras instalaciones cubiertas de deportes y recreo son ejemplos tipicos de
aplicaciones mas pequefias con pocas zonas. Las prioridades son una inteligibilidad de voz
excelente y la conformidad con la norma IEC 60849 (y sus equivalentes nacionales), aunque la
musica en distintas zonas es opcional. Un sistema EVAC para una piscina precisa funciones de
alarma por voz y un servicio de megafonia para emitir los mensajes habituales y musica
ambiental (opcional). Para garantizar que todos los visitantes de la zona relativamente ruidosa
de la piscina oigan los mensajes de emergencia, la salida de potencia para esa zona es
relativamente alta. Otras areas, como los vestuarios y las oficinas, tienen necesidades de
potencia menores.

Resumen de las caracteristicas

- Normalmente hasta 6 zonas

— Lainteligibilidad de la voz es la prioridad principal

-  Necesidad de alta potencia en la zona ruidosa de la piscina
—  Panel de bomberos en la salida de incendios

—  Estacion de llamada en oficina/recepcion

—  Funciones adicionales de megafonia para anuncios

-  Mdsica ambiental

Solucidén para un sistema de 5 zonas

El controlador del Sistema de alarma por voz Plena gestiona el direccionamiento hacia un
maximo de 6 zonas, lo que evita el uso enrutadores adicionales. La oficina/recepcion esta
equipada con una estacién de llamada con teclado para el direccionamiento del sonido
individual a las zonas. Asimismo, se integra un panel de bomberos (con prioridad general) en
la salida de emergencia. El Sistema de alarma por voz Plena es un sistema de dos canales, lo
que permite seguir distribuyendo la musica ambiental a zonas que no reciben una llamada.

Necesidades de potencia

Entre las caracteristicas del controlador del sistema se encuentra un amplificador de potencia
integrado de 240 W que hace posible el funcionamiento de hasta 40 altavoces con una
capacidad de gestidn de potencia de 6 W cada uno. La zona de la piscina requiere altavoces
de alta potencia para musica, homologados para su utilizacién en zonas con una atmédsfera de
humedad elevada. En la cafeteria se utilizan altavoces musicales con carcasa para la
reproduccion de musica. Las zonas se definen segun se indica en la tabla. Se utiliza un
amplificador de potencia Plena adicional para el funcionamiento simultaneo de dos canales'y
como amplificador de reserva.
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Plano

2

Figura 3.15: Ejemplo de una piscina

Referenci |Unidad Descripcion No

a

1 LBB1990/00 Controlador 1

2 LBB1996/00 Control remoto 1

3 LBB1956/00 Estacion de llamada 1

4 LBB1957/00 Teclado de la estacion de 4
llamada

5 LBB1935/20 Amplificador de potencia 1
(240 W)

6 Bosch Fuente de musica 1

Tab. 3.8: Unidades

Zona Descripcion Alimentacion
71 Zona de piscina cubierta 5x30W
2 Zona de piscina infantil 2x10W
Z3 Vestuarios 4x6W
24 Puesto de comida 4x6W
Z5 Oficina 2x6W
Total 230 W

Tab. 3.9: Zonas (Zones)
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3.12.3

Centro comercial

Los centros comerciales son un ejemplo tipico de aplicaciones con un gran nimero de zonas,
con distintas necesidades de potencia de salida por zona. Las prioridades son la inteligibilidad
de lavoz y la conformidad con la norma IEC 60849 (y sus equivalentes nacionales). Ademas de
la funcion obligatoria de alarma por voz para la evacuacién del publico y el personal de las
tiendas, un sistema EVAC para centros comerciales puede tener musica ambiental en las zonas
publicas. Deberia ser posible hacer llamadas individuales a cada tienda o almacén. Durante los
mensajes de emergencia, el control de volumen para musica ambiental de cada tienda se
regula automaticamente. La funcién adicional de megafonia para realizar anuncios publicos
generales es un requisito opcional.

Resumen de las caracteristicas

- Normalmente, hasta 60 zonas

— Lainteligibilidad de la voz es la prioridad principal

—  Necesidad de potencia variable por zona

—  Estacién de llamada en sala de control de seguridad

—  Funciones de megafonia adicional (de no emergencia)

—  Mdusica ambiental en zonas publicas

—  Mdsica ambiental con regulacidon de volumen en tiendas

Solucién para un sistema de 54 zonas

El controlador del Sistema de alarma por voz Plena gestiona el direccionamiento hacia un
maximo de 6 zonas; las 48 zonas restantes necesitan ocho enrutadores de 6 zonas. La sala de
control de seguridad esta equipada con un panel de control remoto y la estacion de llamada
mas teclados para megafonia en zonas individuales y musica ambiental para las zonas
publicas, mientras que la unidad del controlador y los enrutadores estan situados en un
armario ignifugo o un sotano. El panel de bomberos (con prioridad general) esta colocado en
un lugar cercano a la entrada principal o a la salida de emergencia (segun las normativas
locales correspondientes). El Sistema de alarma por voz Plena es un sistema de dos canales,
lo que permite seguir distribuyendo la musica ambiental a zonas que no reciben una llamada.

Requisitos de alimentacion

Cada zona tendra necesidades distintas de potencia, desde las pequefias tiendas con un unico
altavoz a grandes almacenes con varias plantas y mas altavoces. La zona de aparcamiento y
los pasillos al aire libre requeriran proyectores de sonido impermeables o altavoces de bocina.
Para facilitar la evacuacion por fases desde las diferentes plantas del centro comercial, las
areas publicas estan divididas en zonas. Se incorporan amplificadores de potencia Plena
adicionales para proporcionar potencia adicional, funcionamiento de dos canales y como
amplificacién de reserva.
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Figura 3.16: Ejemplo de centro comercial

Numero Unidad Descripcion No

1 LBB1990/00 Controlador 1

2 LBB1992/00 Router 8 x

3 LBB1995/00 Panel de bomberos

4 LBB1996/00 Control remoto 1

5 LBB1997/00 Extensidon de control remoto 8 x

6 LBB1956/00 Estacion de llamada 1

7 LBB1957/00 Teclado de estacion de llamada |5

8 LBB1935/20 Amplificador de potencia (240 3 X
W)

9 LBB1938/x0 Amplificador de potencia 2 X
(480 W)

10 Bosch Fuente de musica 1

Tab. 3.10: Unidades

Bosch Security Systems B.V.
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Zona Descripcion Encendido
Z1-30 30 pequefias tiendas/kioscos 30x6 W
Z231-36 6 tiendas 12x6 W
237-42 6 almacenes de tamafio medio 24 x 6
747 Sala de control de seguridad 1x6W
248 Oficinas 4x6W
749 Pasillos de planta baja 4x6 W
750 Galeria 12 planta 10x6 W
Z51 Galeria 22 planta 10x6 W
752 Plaza publica principal 4x18W
753 Aparcamiento subterraneo nivel |6 x 10 W
1
754 Aparcamiento del nivel 2 6x10W
Total 858 W

Tab. 3.11: Zonas
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3.124 Hotel
Los hoteles pequefios son ejemplos tipicos de aplicaciones con un nimero de zonas
relativamente reducido, cada una de las cuales presenta un requisito de potencia de salida
medio a alto. Las prioridades son la inteligibilidad de la voz y la conformidad con la norma
IEC 60849. Ademas de la funcién de alarma por voz obligatoria para la evacuacion de los
huéspedes y el personal, un sistema EVAC para un hotel también deberia incluir musica
ambiental en el restaurante, bar y vestibulo, mas funcién de megafonia para avisos generales.
Para garantizar que todos los huéspedes escuchen un mensaje de emergencia, la salida de
potencia por zona es relativamente alta. Las zonas exteriores, como los aparcamientos,
requieren altavoces de bocina impermeables.

Resumen de las caracteristicas

- Normalmente de 10 a 20 zonas en hoteles pequefios

- Lainteligibilidad de la voz es la prioridad principal

—  Altos requisitos de potencia (varios altavoces) por planta

—  Panel de bomberos en la salida de incendios

—  Estaciones de llamada en recepcion y oficina

—  Funciones adicionales de megafonia para anuncios a huéspedes
—  Mdsica ambiental en vestibulo y restaurante

Solucidén para un sistema de 12 zonas

El controlador del Sistema de alarma por voz Plena gestiona hasta 6 zonas; para las 6 zonas
adicionales hace falta un enrutador. Tanto la recepcion como la oficina estan equipadas con
estaciones de llamada con teclados para zonas de megafonia individuales, mientras que el
panel de bomberos (con prioridad global) esta integrado en la salida de emergencia. El
Sistema de alarma por voz Plena es un sistema de dos canales, lo que permite seguir
distribuyendo la musica ambiental a zonas que no reciben una llamada.

Requisitos de alimentacion

El controlador del sistema cuenta con un amplificador de potencia integrado de 240 W que
puede alimentar hasta 40 altavoces (6 W). Los amplificadores de potencia Plena adicionales
se incorporan para proporcionar potencia adicional, el funcionamiento en dos canales y la
amplificacion de reserva. Para facilitar la evacuacion en fases desde las distintas plantas del
hotel, las areas de huéspedes se han dividido en zonas separadas, cada una dotada con 13
altavoces de techo en los pasillos. El bar emplea altavoces de caja, mientras que en el
aparcamiento se emplean altavoces de bocina impermeables.

Plano

Figura 3.17: Ejemplo de un hotel
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Niamero Unidad Descripcion No
1 LBB1990/00 Controlador 1
2 LBB1992/00 Router 1
3 LBB1996/00 Control remoto 1
4 LBB1997/00 Extensién de control remoto 1
5 LBB1956/00 Estacion de llamada 2x
6 LBB1957/00 Teclado de estacidon de llamada |3 x
7 LBB1935/20 Amplificador de potencia (240 1
W)
8 LBB1938/x0 Amplificador de potencia 2 X
(480 W)
9 Bosch Fuente de musica 1
Tab. 3.12: Unidades
Zona Descripcion Encendido
Z1 Barra 3x6W
Z2 Restaurante 6x6W
Z3 Vestibulo 2x6W
z4 Oficina 1x6W
Z5 Cocinas 2x6W
76 Aparcamiento subterraneo 3x10W
Z27-12 Plantas 1 a 6 78 x6 W
Total 582 W

Tab. 3.13: Zonas
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3.13 Llamadas y prioridades
El Sistema de alarma por voz Plena es un sistema acustico de emergencia y megafonia que se
usa para distribuir musica ambiental, llamadas convencionales y llamadas de emergencia.
3.13.1 Prioridad

Se asigna una prioridad a cada llamada. Cuando dos o mas Ilamadas se dirigen a la misma
zona o necesitan recursos compartidos (p. €j., el administrador de mensajes interno del
controlador de alarma por voz), la llamada con prioridad inferior se detiene inmediatamente y
la [lamada con la prioridad superior se inicia. La prioridad de la llamada depende de la parte
del sistema que inicid la Ilamada y se debe configurar con el software de configuracion.

mud 0

Aviso!
Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre dicho
software.

3.13.2

3.13.3

3.13.4

Cuando dos o mas llamadas con la misma prioridad se dirigen a la misma zona o necesitan
recursos compartidos (p. €j., el administrador de mensajes interno del controlador de alarma
por voz), la llamada mas antigua se detiene inmediatamente y la llamada mas reciente se
inicia. Una excepcidn a esta regla son los mensajes fusionables (consulte la seccion Mensajes
fusionables, Pdgina 45).

Mensajes fusionables

Cuando se inician dos o mas llamadas que estan basadas en la misma plantilla de mensaje
fusionable y tienen la misma prioridad, las Ilamadas se fusionan. La Ilamada mas reciente no
detendra a la mas antigua en este caso. El mensaje fusionable puede crearse con el software
de configuracion.

Llamada convencional

Una llamada convencional es la llamada que se realiza cuando el sistema esta en estado
normal. Las llamadas convencionales tienen una prioridad entre 2 a 8 y pueden iniciarse con:
—  Entradas de activacién convencionales

—  Estaciones de llamada

—  Laentrada de microfono/linea con funcién VOX del controlador de alarma por voz

Llamada de emergencia

Una llamada de emergencia es la Ilamada que se realiza cuando el sistema esta en estado de

emergencia. Las llamadas de emergencia presentan una determinada prioridad en el software

de configuracion y se pueden iniciar con:

—  Entradas de activacién de emergencia (prioridad entre 2 y 14)

—  El micréfono de mano de emergencia del controlador de alarma por voz (prioridad entre 9
y 19)

— Laentrada de microfono/linea con funcién VOX del controlador de alarma por voz
(prioridad entre 2 y 14)
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4.2

Instalacion
Controlador de alarma por voz

El controlador de alarma por voz puede instalarse como equipo de sobremesa o en un rack de
19 pulgadas. Se suministran dos soportes para el montaje en rack.

Figura 4.1: Soportes para montaje en rack

Asegurese de que haya un espacio libre de al menos 100 mm a ambos lados de la unidad para
su ventilacién. El controlador de alarma por voz dispone de un ventilador interno que esta
regulado para mantener la temperatura interna de la unidad dentro de un rango de
funcionamiento seguro.

Enrutador de alarma por voz

El enrutador de alarma por voz puede instalarse como equipo de sobremesa o en un rack de
19 pulgadas. Se suministran dos soportes para el montaje en rack. La instalacién de un
enrutador de alarma por voz es parecida a la de un controlador de alarma por voz (consulte la
seccién Controlador de alarma por voz, Pagina 46).
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4.3 Teclado de estacion de llamada

Los teclados de la estacion de llamada se pueden conectar a estaciones de llamada o a otros
teclados de estaciones de llamada.

Figura 4.2: Conexién de teclados de estaciones de llamada

4.4 Control remoto de alarma por voz

El control remoto puede instalarse como equipo de sobremesa o en un rack de 19 pulgadas.
Se suministran dos soportes para el montaje en rack. La instalacion del control remoto es
parecida a la instalacion del controlador de alarma por voz (consulte la seccidn Controlador
de alarma por voz, Pdgina 46). Los soportes también pueden utilizarse para fijar el control
remoto a una pared.

4.5 Kit de control remoto de alarma por voz

El kit de control remoto puede instalarse como equipo de sobremesa o en un rack de 19
pulgadas. Se suministran dos soportes para el montaje en rack. La instalacion del kit de
control remoto es parecida a la instalacidon del controlador de alarma por voz (consulte la
seccion Controlador de alarma por voz, Pagina 46).
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4.6 Extension de control remoto

La extension de control remoto puede instalarse como equipo de sobremesa o en un rack de
19 pulgadas. Se suministran dos soportes para el montaje en rack. Los soportes también
pueden utilizarse para fijar la extension de control remoto a una pared.

La instalacion de la extension de control remoto es parecida a la instalacion del controlador
de alarma por voz (consulte la seccidon Controlador de alarma por voz, Pagina 46).

4.7 Kit de extension de control remoto

El kit de extension de control remoto puede instalarse como equipo de sobremesa o en un
rack de 19 pulgadas. Se suministran dos soportes para el montaje en rack. La instalacién del
kit de control remoto es parecida a la instalacion del controlador de alarma por voz (consulte
la seccién Controlador de alarma por voz, Pagina 46).

4.8 Placa de deteccion de fin de linea

Para instalar una placa EOL, utilice estas notas generales:

—  Solo puede instalarse una placa EOL en un sistema de alarma por voz de dos canales
Plena. La placa EOL necesita el segundo amplificador para producir el tono piloto para
las zonas que no se utilizan.

—  El control de volumen del sistema de alarma por voz se debe establecer en -9 dB o
superior. El ajuste recomendado es 0 dB. Un ajuste de dB inferior atenua el tono piloto.

—  Consulte también la seccidn Funcionamiento en modo de 2 canales, Pdgina 81.

Aviso!
Debe usar la placa EOL o la mediciéon de la impedancia, no ambas.

md 0

Aviso!
No conecte la placa EOL al lado secundario de un control de volumen.
El lado secundario de un control de volumen puede atenuar el tono piloto.

md @

Todas las entradas a un controlador o enrutador de alarma por voz que tengan una entrada
EOL deben ser entradas normalmente cerradas. La placa EOL funciona con una salida
normalmente cerrada y en el software de configuracion se define Action (Accidén) como Open
(Abrir).

Aviso!

Durante una llamada, el tono piloto esta ausente en zonas sin una llamada o sin musica
ambiental. EI LED de la placa EOL esta atenuado. La entrada EOL se ignora durante las
|lamadas para evitar falsas lecturas de fallo.

md @

Debe definirse la comprobacion de cortocircuitos en el software de configuracion.
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4.8.1 Instalacion de una placa EOL simple

1.

Conecte los dos cables del final de la linea de altavoces de 100 V a la SL de 100 V de
entrada de la placa EOL.

Conecte los dos cables de una entrada de activacion de emergencia del controlador de
alarma por voz a TRGA en la placa EOL.

Conecte los puentes JP1 de la placa EOL como se indica.

[e]

(1]

go{ojd

Figura 4.3: JP1 para EOL individual

4.8.2 Instalacion de una placa EOL multiple en cadena
Con una configuracion en cadena es posible:

Supervisar varias lineas de altavoces con una sola entrada de fallos.
Supervisar varias ramificaciones de una linea de altavoces con solo una entrada de fallo.

Conecte el cable desde la linea de altavoces de 100 V a la entrada SL de 100 V del
terminal de la placa EOL.

Conecte un cable desde una entrada de activacién de emergencia del controlador de
alarma por voz a la entrada FIRST BOARD (Primera placa) de la placa EOL.

Figura 4.4: JP1 de la primera placa EOL
3.

Conecte una resistencia de 20 o 22 kOhm en paralelo con la entrada de activacion para
conectar mas de una placa EOL en una sola entrada de activacion y supervisarlas.
Conecte las placas EOL a la entrada de activacion como se indica previamente. Esta
entrada debe estar en el controlador o el enrutador al que también estan conectadas las
lineas de altavoces que supervisa.

Bosch Security Systems B.V.
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Aviso!

La ultima placa EOL en la linea se conecta de forma diferente al resto de las placas EOL. Este
paso es necesario para supervisar toda la linea de deteccion de EOL y evitar que se
produzcan cortocircuitos. Un cortocircuito se notificard como un fallo de entrada. Una ruptura
en la linea de deteccidn se notificara como fallo de linea, igual que un fallo de linea de
altavoces.
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Figura 4.5: Indicacion de entrada de activacién

5. En el programa de configuracion, defina la programacion de acciones para la entrada
correspondiente a falloy EOL.

6. Introduzca la zona o grupo de zonas que supervisa la placa EOL. El grupo de zonas puede
estar formado por todas las zonas (del controlador/enrutador), las zonas 1-3 o las zonas
4-6. El tipo de fallo y la zona definiran la indicacion visual que mostrara la unidad en caso
de fallo.

7. Defina el parametro Action (Abierto) como Open (Abierto) y Type (Tipo) como
Momentary (Momentaneo).
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4.9

Carga simulada

Para instalar la carga simulada, siga estos pasos:

1. Conecte los dos cables en los terminales de conexién del ultimo altavoz de una linea.

2. Instale la placa de circuito de la carga simulada de la carcasa del altavoz en los pernos de
montaje.

=

Aviso!
En algunos altavoces Unicamente se dispone de un esparrago de montaje ya que los
esparragos estan demasiado separados.

4.9.1

Coloque el puente JP1 en la carga simulada

La carga simulada incorpora las siguientes funciones:

— Aumenta el porcentaje de impedancia (en relacién a la impedancia del cable) del fin de
linea.

—  Permite la instalacién de mas altavoces.

- Permite longitudes mayores de cable.

La deteccién de fallo de las lineas de altavoces con medicion de impedancia se activa
mediante un cambio superior al 20%. La impedancia al final de la linea de altavoces debe ser
superior al 20% de la impedancia total para garantizar la deteccién de un circuito abierto.

La carga simulada dispone de un puente para configurar la carga en 20 kHz a 8, 20 y 60 W.

mud 0

Aviso!
Puede descargar la calculadora de carga simulada en formato .xls desde la informacion
relacionada con el producto de Sistema de alarma por voz Plena en www.boschsecurity.com.

1. Utilice la calculadora de carga simulada para calcular la definicion de puente de JP1 en la
carga simulada.

2. Seleccione la hoja de Excel que contiene la calculadora de carga simulada. Haga clic en
Enable Macros (Habilitar macros) cuando aparezca el cuadro de didlogo. La hoja de
calculo se abre.

3. Introduzca la carga por altavoz en el paso 1. El niumero maximo de altavoces se calcula
automaticamente y aparece en el paso 2.

4. Introduzca el numero de altavoces en la linea en el paso 2. El resultado aparece
automaticamente en el paso 3.

5. Introduzca la capacidad del cable de 100 V en el Paso 4.

6. Introduzca la longitud del cable en el Paso 5.

7. Hagaclic en Display jumper JP1 settings (Mostrar ajustes de puente JP1). Aparece la
configuracion de los ajuste de puente.

8. Defina el puente JP1 de la carga simulada como el que se muestra en la calculadora.
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5 Conexion
5.1 Controlador de alarma por voz
5.1.1 Microfono de emergencia

El controlador de alarma por voz dispone de un conector para un micréfono de emergencia.
Con el controlador de alarma por voz, se suministra un micréfono de emergencia de mano.
Consulte los detalles de instalacion a continuacién. Gire la anilla de bloqueo hacia la derecha
para bloquear la clavija.

Figura 5.1: Conexion del micréfono de emergencia
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5.1.2

Estacion de llamada
El controlador de alarma por voz dispone de 2 tomas para estaciones de llamada. Utilice

cables Ethernet de categoria 5 con conectores RJ45 para conectar las estaciones de llamada
al controlador de alarma por voz. Cuando el sistema requiera mas de 2 estaciones de llamada,
utilice las tomas de sistema en las estaciones de llamada para hacer bucles. Consulte los
detalles de conexidn a continuacion.

El controlador incluye una terminacion de bus CAN instalada. Es un conector RJ45 con
terminacion integrada. Aseglrese de que esta instalado en el conector que no se usa. En los
enrutadores y en la estacion de llamada, el interruptor de terminacion debe encontrarse en la
posicion "ON" en el ultimo dispositivo.

Figura 5.2: Conexion de estaciones de Ilamada

mud @

Aviso!
Cada estacion de llamada conectada debe tener un ID Unico (consulte la seccidon Estacion de
llamada, Pdgina 88).

Si el cable que conecta la estacion de llamada al controlador de alarma por voz es demasiado
largo para alimentar a la estacion de llamada, es posible conectar a una fuente de
alimentacion de 24 V CC (consulte la seccion Fuente de alimentacion, Pdgina 72).
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5.1.3 Enrutadores de alarma por voz
El controlador de alarma por voz dispone de una toma para enrutadores de alarma por voz.
Utilice cables Ethernet apantallados de categoria 5 con conectores RJ45 para conectar un
enrutador de alarma por voz al controlador de alarma por voz. Cuando el sistema requiera mas
de 1 enrutador de alarma por voz, utilice las tomas de sistema en el enrutador de alarma por
voz para hacer bucles. Consulte los detalles de conexion a continuacion.
El enrutador incluye una terminacion de bus CAN instalada. Es un conector RJ45 con
terminacion integrada. Aseglrese de que estd instalado en el conector que no se usa. En los
enrutadores y en la estacion de llamada, el interruptor de terminacion debe encontrarse en la
posicion "ON" en el ultimo dispositivo.

Figura 5.3: Conexion de enrutadores

Aviso!
Cada enrutador de alarma por voz conectado debe tener un ID Unico (consulte la seccion
Enrutador de alarma por voz, Pagina 86).

md 0

Aviso!

El controlador de alarma por voz incluye enchufes de terminacidn (conectores) instalados en
algunas tomas RJ45. Al conectar los enrutadores y los paneles de control remoto, el
dispositivo conectado debe tener su terminacion establecida en ON y el enchufe de
terminacién debe conectarse en la toma no usada.

md @
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5.1.4

Amplificador externo

El controlador de alarma por voz tiene una salida de amplificador de potencia externo (nivel
de linea, 1 V) y una entrada de amplificador de potencia externo (100 V) para conectar un
amplificador de potencia externo. La funcion del amplificador de potencia externo (p. €j., un
amplificador de potencia Plena de 360/240 W) depende del modo de canal para el que esta
configurado el controlador de alarma por voz (consulte la seccidon Funcionamiento en modo de
1 canal, Pagina 80y la seccién Funcionamiento en modo de 2 canales, Pdgina 81).
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Figura 5.4: Conexion de un amplificador de potencia externo
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5.1.5 Controles remotos
El controlador de alarma por voz dispone de 2 tomas para controles remotos. Utilice cables
Ethernet apantallados de categoria 5 con conectores RJ45 para conectar un control remoto al
controlador de alarma por voz. Consulte los detalles de conexidn a continuacion:
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Figura 5.5: Conexion de un control remoto
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5.1.6 Altavoces

El controlador de alarma por voz dispone de 6 salidas de zona (Z1 a Z6). Cada salida de zona
consta de dos lineas de altavoces redundantes (linea Ay linea B). Normalmente, las llamadas y
la musica ambiental se distribuyen a una zona a través de ambas lineas de altavoces. En caso
de que una de las lineas de altavoces falle, seguira siendo posible distribuir las [lamadas y la
musica ambiental a la zona a través de la linea de altavoces que siga operativa.

=
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Figura 5.6: Conexion de las zonas de altavoces
Si fuera necesario detectar la retirada o fallo de un Unico altavoz, le recomendamos lo

siguiente:

No conecte mas de 5 altavoces a la misma linea de altavoces (linea A o linea B). Las
pruebas en campo han demostrado que la impedancia de los altavoces y lineas de
altavoces varia en funcion de la temperatura y la antigliedad. Se ha fijado el limite de

5 altavoces debido a esta variacidon. En un entorno mas estable, el nimero de altavoces
puede aumentarse.
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—  Asegurese de que todos los altavoces conectados a la misma linea de altavoces tengan la
misma impedancia.

Aviso!

La medicién de la impedancia del Sistema de alarma por voz Plena tiene una precision
superior al 2%. El sistema solo genera un fallo si la diferencia de impedancia de la linea es
superior a la precision configurada. Utilice el software de configuracién para configurar la
precision.

md 0

Aviso!
Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre dicho
software.

md 0

Aviso!

La carga maxima del amplificador de potencia interno del controlador de alarma por voz es de
240 W. Sin embargo, si se utiliza el controlador de alarma por voz en modo de 2 canales y se
le conecta un amplificador externo de 480 W, la carga maxima de los altavoces sera de 480 W
a 100 V. Esto se debe a que, en el modo de 2 canales, el amplificador de potencia interno del
controlador de alarma por voz se usa Unicamente para musica ambiental y distribuye dicha
musica a -3 dB, por lo que la salida de potencia maxima es de 240 W a 70 Vy la carga
provocada por los altavoces de 100 V a 70 V es también de 240 W. El amplificador externo
solo se usa para llamadas; cuenta con una salida de potencia de 480 W y una tension de linea
de altavoces de 100 V.

md @

Aviso!

El sistema de alarma por voz posee una gran flexibilidad, desde un amplificador para todos
los enrutadores hasta un amplificador para cada enrutador o cualquier disposicion
intermedia. Pero en un sistema de 2 canales, el nimero y tipo de los amplificadores del canal
para llamada debe copiarse exactamente para el canal para musica, obteniendo la sefal de
los mismos enrutadores y proporcionando la sefial de los altavoces al mismo conjunto de
enrutadores. De no ser asi, la supervision y la reserva de los amplificadores no funcionaran de
forma correcta.

md @
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5.1.7

Regulaciones de volumen
El controlador de alarma por voz tiene 6 salidas de regulacion, 1 para cada zona del sistema.
Estas salidas son aptas para reguladores de 4 hilos (24 V) y 3 hilos.

mud o

Aviso!

De forma predeterminada, el controlador de alarma por voz esta configurado para un
regulador de 4 hilos (24 V) en modo de ahorro de energia (consulte la situacion | a
continuacidn)

Override/Trigger Output

24V

[ (| NC NC NO
2- L8 BE e |
2 [0 O

. |
2 [ 5
2|2
2 [ %g ok
z [ Eﬂg =
Cu

TRG1[

NC

NO

Figura 5.7: Salidas de regulacién

En la parte interna, todas las patillas de regulacion positivas (Z+) estan conectadas a los
contactos NC o NO de la salida del regulador de volumen. Todas las patillas de regulacion
negativas (Z-) estan conectadas a tierra.

Figura 5.8: Salidas de relés para reguladores de volumen

Si no hay llamadas activas, lo habitual es que las patillas Z+ estén conectadas internamente al
contacto NC del regulador de volumen. En el momento en que se inicia una llamada en una
zona, la patilla Z+ de dicha zona se conecta de forma interna al contacto NO del regulador de
volumen. Por tanto, los contactos NC y NO determinan la tensién suministrada a las patillas
positivas de las salidas de regulacion (Z+).

Consulte la situacién | para ver un ejemplo de regulador de volumen de 4 hilos en modo de
ahorro de energia:

» Conecte el contacto NO del regulador de volumen al contacto de 24 V del mismo.
Consulte la situacién Il para ver un ejemplo de regulador de volumen de 4 hilos en modo de
proteccion frente a fallos:

» Conecte el contacto NC del regulador de volumen al contacto de 24 V del mismo.
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100V

oooooodoododo

verride/Trigger Output

100V

oooooodoododo

Figura 5.9: Regulador de volumen de 4 hilos

Para crear un regulador de volumen de 3 hilos:

Aviso!
No es posible utilizar un regulador de volumen de 3 hilos en combinacién con lineas de

md @

altavoces redundantes (lineas A y B, consulte la figura 5.6) y supervision. Si se necesitasen
lineas de altavoces redundantes, utilice un regulador de volumen de 4 hilos.

1. Conecte la salida de 100 V de la linea de altavoces A a la entrada de 100 V del control de
volumen.

2. Conecte la entrada de 100 V/0O V (CALL/RTN) del transformador a la salida de 100 V de la
linea de altavoces B.

3. Conecte la salida de 0 V de la linea de altavoces A a la entrada de 0 V del altavoz.

4. Active el regulador de volumen de 3 hilos en el software de configuracion.

Aviso!
Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre dicho

md 0

software.

Precaucion!
Aseglrese de que se hayan realizado las conexiones correctas y de que el sistema se ha
configurado correctamente.
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Figura 5.10: Regulador de volumen de 3 hilos
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5.1.8 Salida de linea

El controlador de alarma por voz dispone de 1 salida de linea. Esta salida tiene un conector
cinch doble. Ambos conectores cinch dobles contienen la misma sefial mono, de musica
ambiental y las [lamadas actuales. La salida de linea puede utilizarse para conectar el
controlador de alarma por voz a un dispositivo de grabacion (p. ej., un grabador de cintas).

Ijl nu

i/ an
=/

6650 e
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Figura 5.11: Salida de linea
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5.1.9 Entrada de microfono/linea con funcion VOX:
El controlador de alarma por voz dispone de una entrada de micréfono/linea con funcién de
activacion por voz (VOX). Esta entrada tiene dos tomas; una toma XLR balanceada y una toma

de clavija balanceada de 6,3 mm. Las sefiales procedentes de ambas se mezclan para formar
una Unica sefial de entrada.

Figura 5.12: Entrada de micréfono/linea con funcion VOX

La entrada inicia de forma automatica una Illamada convencional o de emergencia si supera los

-10 dB o si el interruptor VOX se cierra. La entrada debe configurarse con el software de
configuracion.

Aviso!

Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre dicho
software.

md 0

Figura 5.13: Conexién de un interruptor VOX
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5.1.10

Por ejemplo, puede utilizarse la entrada de micréfono/linea con funcion VOX para crear un
enlace supervisado con otro sistema acustico de emergencia (p. ej. un sistema Praesideo).

Entradas de musica ambiental

El controlador de alarma por voz dispone de 2 entradas de musica ambiental. Cada entrada de
musica ambiental tiene un conector cinch doble. A estos conectores cinch se les puede
conectar una fuente de musica ambiental (p. ej., una fuente de musica Bosch). Las sefales

conectadas a las tomas cinch L (izquierda) R (derecha) se mezclan para conformar una sefal
de entrada Unica.

CD/Tuner

Figura 5.14: Entradas de musica ambiental

Entrada Origen

CD/Tuner CD o sintonizador
de radio

AUX Fuente auxiliar

Tab. 5.14: Entradas de musica ambiental

Bosch Security Systems B.V.

Installation and operation manual 2020-02 | V3.1 | F.01U.512.626



64 es | Conexion PLENA

5.1.11 Contactos de salida de estado

El controlador de alarma por voz tiene 3 contactos de salida de estado para indicar el estado
actual del sistema. Estos se utilizan para enviar el estado del Sistema de alarma por voz Plena
a un equipo externo o bien para conectar zumbadores o dispositivos de indicacién similares.

=== o o
£ 38
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Figura 5.15: Contactos de salida de estado (predeterminados)

Contacto Descripcion

EMG Estado de emergencia (consulte la seccién Estado de
emergencia, Pagina 97).

Fallo Estado de fallo (consulte la seccion Estado de fallo, Pagina
102).

Call Estado de la llamada activa.

Tab. 5.15: Contacto de salida de estado

Los contactos de salida de estado son relés internos. De forma predeterminada, el contacto

NC esta conectado a COM. Si el estado del Sistema de alarma por voz Plena pasa a ser uno de
los indicados, el relé conecta el contacto NO a COM.
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5.1.12 Alimentacion

Introduccion

El controlador de alarma por voz presenta las siguientes conexiones de alimentacion:

—  Conexién de alimentacién de red.

—  Conexion de alimentacion de reserva.

Red eléctrica

Siga estos pasos para conectar el controlador de alarma por voz a la alimentacién de red:

» Seleccione la tensidn de red eléctrica local utilizando el selector de tensién que hay en la
parte posterior del controlador de alarma por voz.

115V~

230V~

]

Apparatus delivered
Connected for 230V~

@ — Power

Figura 5.16: Selector de tension

Selector Tension de alimentacion de red |Fusible

enV (CA)
115 100 - 120 115V - 10 AT
230 220 - 240 230V -6,3AT

Tab. 5.16: Selector de tension

Aviso!

El controlador de alarma por voz se entrega con el selector de tension en la posicion de
230 V.

=

1. Ponga el tipo correcto de fusible en el controlador de alarma por voz.

Aviso!

El controlador de alarma por voz se suministra con un fusible T6.3L de 250 V para una tension
de red de 220 a 240 V (CA).

mud o

2. Conecte un cable de alimentacion de red homologado localmente al controlador de
alarma por voz.
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3. Conecte el cable de alimentacién de red a una toma de corriente eléctrica homologada
localmente.

Figura 5.17: Conexion del cable de alimentacion de red

Alimentacion de reserva

El controlador de alarma por voz tiene una entrada de 24 V (CC) para conectar una fuente de
alimentacién de reserva (p. ej., una bateria) que alimente el sistema en caso de que la
alimentacion de red no esté disponible. Consulte los detalles de conexion a continuacion:

L5k

A

Figura 5.18: Conexion de una fuente de alimentacion de reserva
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5.1.13

Entradas de activacion

Introduccion

El controlador de alarma por voz consta de un blogue de terminales al que pueden conectarse
6 entradas de activacién de emergencia (EMG) y 6 convencionales. Los sistemas de terceros
pueden utilizar las entradas de activacién para iniciar llamadas convencionales y de
emergencia en el Sistema de alarma por voz Plena. Las entradas de activacion deben

configurarse con el so

ftware de configuracion.

Entradas de activacion de emergencia
La parte superior del bloque de terminales contiene las entradas de activacion de emergencia.
Las entradas de activacion de emergencia tienen una prioridad superior que las entradas de

activacion convencion

ales.
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Figura 5.19: Conexion de entradas de activacién de emergencia

Entradas de activaciéon convencionales
La parte inferior del bloque de terminales contiene las entradas de activacion convencionales.
Dichas entradas tienen una prioridad inferior que las entradas de activacion de emergencia.
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Figura 5.20: Conexion de entradas de activaciéon convencionales
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5.2 Enrutador de alarma por voz

5.2.1 Controlador de alarma por voz
Conecte el enrutador de alarma por voz al controlador de alarma por voz (consulte la seccion
Enrutadores de alarma por voz, Pagina 54).

5.2.2 Altavoces
El enrutador de alarma por voz dispone de 6 salidas de zona (Z1 a Z6). El procedimiento para
la conexién de altavoces a un enrutador de alarma por voz es el mismo que el procedimiento
para la conexion de altavoces a un controlador de alarma por voz (consulte la seccion
Altavoces, Pdgina 57).

5.2.3 Regulaciones de volumen
El enrutador de alarma por voz tiene 6 salidas de regulacién; 1 para cada zona conectada.
Estas salidas son aptas para reguladores de 4 hilos (24 V) y de 3 hilos. El procedimiento para
la utilizacion de reguladores de volumen en las zonas conectadas a un enrutador de alarma
por voz es el mismo que el procedimiento para la utilizacion de reguladores de volumen en las
zonas conectadas a un controlador de alarma por voz (consulte la seccidon Regulaciones de
volumen, Pagina 59).

5.2.4 Entradas de activacion

El enrutador de alarma por voz tiene un bloque de terminales al que pueden conectarse 6
entradas de activacién de emergencia (EMG) y 6 convencionales. Los sistemas de terceros
pueden utilizar las entradas de activacién para iniciar llamadas convencionales y de
emergencia en el Sistema de alarma por voz Plena. Las entradas de activacion deben
configurarse con el software de configuracion. El procedimiento para la conexién de entradas
de activacion a un enrutador de alarma por voz es parecido al de la conexién de entradas de
activacién a un controlador de alarma por voz (consulte la seccidon Entradas de activacion,
Pdgina 67).
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5.2.5 Amplificadores de potencia externos
El enrutador de alarma por voz tiene dos salidas de amplificador de potencia externo (nivel de
linea, 1 V) y una entrada de amplificador de potencia externo (100 V) para conectar dos
amplificadores de potencia externos. La funcion del amplificador de potencia externo (p. €j.,
un amplificador de potencia Plena) depende del modo de canal para el que esta configurado
el sistema (consulte la seccidn Funcionamiento en modo de 1 canal, Pdgina 80y la seccion
Funcionamiento en modo de 2 canales, Pdgina 81).
Consulte la siguiente informacion sobre la conexion del amplificador de potencia externo 1 al
enrutador de alarma por voz:

o
100V 0 11|V V- u
N I
26 Bifster}in hCin TRG1 T

]

Figura 5.21: Conexion del amplificador de potencia externo 1

{ =)0 w500 i

Consulte la siguiente informacion sobre la conexion del amplificador de potencia externo 2 al
enrutador de alarma por voz:
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Figura 5.22: Conexion del amplificador de potencia externo 2

Aviso!

También es posible utilizar el amplificador de potencia interno del controlador de alarma por
voz como amplificador de potencia externo para el enrutador de alarma por voz.

mud 0

5.2.6 Alimentacion
El procedimiento para la conexion de un enrutador de alarma por voz a la alimentacion de red

es el mismo que el procedimiento para la conexién del controlador de alarma por voz a la red
(consulte la seccion Alimentacion, Pdgina 65).
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5.3 Estacion de llamada

5.3.1 Controlador de alarma por voz
Conecte la estacion de llamada al controlador de alarma por voz (consulte la seccion Estacion

de llamada, Pdgina 53).

5.3.2 Fuente de alimentacién
Si la longitud del cable que conecta la estacion de Ilamada anterior o el controlador de alarma
por voz supera los 100 m, es posible que la estaciéon de llamada deba conectarse a una fuente
de alimentacién de 24 V (CC). Consulte los detalles de conexion a continuacion:

Figura 5.23: Conexion de una fuente de alimentacion

5.3.3 Teclados
El nimero maximo de teclados que pueden conectarse a una estacion de llamada es de 8.

Consulte la seccién Teclado de estacion de llamada, Pdgina 47.
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5.4 Control remoto de alarma por voz

54.1 Controlador de alarma por voz
Conecte el panel del control remoto al controlador de alarma por voz (consulte la seccion
Controles remotos, Pdgina 56).

5.4.2 Extensiones de control remoto
El controlador remoto dispone de una toma para extensiones de control remoto (extensién de
control remoto , kit de extension de control remoto). Utilice cables Ethernet apantallados de
categoria 5 con conectores RJ45 para conectar una extension de control remoto al control
remoto. Cuando el sistema requiera mas de 1 extension de control remoto, utilice las tomas
de sistema de la extensidon de control remoto para hacer bucles. Consulte los detalles de
conexion a continuacion.
El interruptor de terminacién para situarse en ON. De no hacerlo, el bus de datos puede
funcionar incorrectamente en distancias largas.
Figura 5.24: Conexién de extensiones de control remoto

5.4.3 Contactos de salida de estado

El panel del control remoto tiene 3 contactos de salida de estado para indicar el estado actual
del sistema. El procedimiento de conexién de las salidas de estado es el mismo que el
procedimiento de conexion de salidas de estado al controlador de alarma por voz (consulte la
seccion Contactos de salida de estado, Pdgina 64).
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5.4.4 Alimentacion
Conecte una fuente de alimentacion al panel del control remoto:

Figura 5.25: Conexion de una fuente de alimentacion de 24 V CC

5.5 Kit de control remoto de alarma por voz

5.5.1 Panel posterior
El panel posterior del kit de control remoto cuenta con los mismos conectores y controles que
el panel posterior del control remoto de alarma por voz. Consulte la seccion Control remoto
de alarma por voz, Pdgina 73 para obtener los detalles de conexion.

5.5.2 LED
Es posible conectar LED a los conectores LED/LAMP del panel frontal del kit de control
remoto.
24 V output
5 kW
N
LEDS/LAMPS
connector

Figura 5.26: Conexion de los LED
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5.5.3 Lamparas
Es posible conectar lamparas a los conectores LED/LAMP del panel frontal del kit de control
remoto:
max. 52 V
-t
oD GO
<200 mA
LEDS/LAMPS ,@
connector
Figura 5.27: Conexion de lamparas
5.5.4 Relés
Es posible conectar relés a los conectores LED/LAMP del panel frontal del kit de control
remoto:
max. 52 V
GND % O
~ Y <100 mA
¥iN i
LEDS/LAMPS Q
connector

Figura 5.28: Conexion de relés
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5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.7
5.7.1

5.7.2

5.7.3

Extension de control remoto

Control remoto
Conecte la extension de control remoto al control remoto (consulte la seccidn Extensiones de
control remoto, Pdgina 7.3).

Contactos de salida de estado

La extension de control remoto tiene 3 contactos de salida de estado para indicar el estado
actual del sistema. El procedimiento de conexion de las salidas de estado es el mismo que el
procedimiento de conexion de salidas de estado al controlador de alarma por voz (consulte la
seccion Contactos de salida de estado, Pdgina 64).

Alimentacion

Conecte una fuente de alimentacién de reserva a la extension de control remoto.

La salida de 24 V del controlador o del enrutador se puede utilizar con este fin. Estas salidas
reciben alimentacion de la red eléctrica y de la alimentacidon de reserva. También se puede
instalar una fuente de alimentacién flotante (sin conexion a tierra) de 24 V (compatible con la
norma EN54-4 en el caso de sistemas compatibles con la norma EN54-16, o bien compatible
con la norma EN60849).

Figura 5.29: Conexion de una fuente de alimentacion

Kit de extension de control remoto

Panel posterior

El panel posterior del kit de extensién de control remoto cuenta con los mismos conectores y
controles que el panel posterior de la extension de control de alarma por voz. Consulte la
seccion Extension de control remoto, Pdgina 76 para obtener los detalles de conexidn.

LED
Es posible conectar los LED a los conectores LED/LAMP del panel frontal del kit de extension
de control remoto (consulte Kit de control remoto de alarma por voz, Pdgina 30).

Lamparas
Es posible conectar lamparas a los conectores LED/LAMP del panel frontal del kit de
extensidn de control remoto (consulte Kit de control remoto de alarma por voz, Pagina 30).
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5.7.4

5.8
5.8.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4

Relés
Es posible conectar relés a los conectores LED/LAMP del panel frontal del kit de extensién de
control remoto (consulte Kit de control remoto de alarma por voz, Pagina 30).

Panel de bomberos

Controlador de alarma por voz
Conecte el panel de bomberos al controlador de alarma por voz (consulte la seccion Controles
remotos, Pdgina 56).

Extensiones de control remoto

El panel de bomberos dispone de una toma para extensiones de control remoto (extension de
control remoto, kit de extension de control remoto). Utilice cables Ethernet apantallados de
categoria 5 con conectores RJ45 para conectar una extension de control remoto al panel de
bomberos. Cuando el sistema requiera mas de 1 extensién de control remoto, utilice las
tomas de sistema de la extension de control remoto para hacer bucles. Consulte la seccién
Extensiones de control remoto, Pdgina 73 para obtener los detalles de conexion.

Contactos de salida de estado

El panel de bomberos tiene 3 contactos de salida de estado para indicar el estado actual del
sistema. El procedimiento de conexion de las salidas de estado es el mismo que el
procedimiento de conexion de salidas de estado al controlador de alarma por voz (consulte la
seccion Contactos de salida de estado, Pagina 64).

Alimentacion

El procedimiento de conexion de un panel de bomberos a una fuente de alimentacion es el
mismo que el procedimiento de conexidn de un control remoto a una fuente de alimentacion
(consulte la seccion Alimentacion, Pdgina 74).
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6 Configuracion

Ciertas funciones del Sistema de alarma por voz Plena se configuran mediante hardware
utilizando, por ejemplo, interruptores DIP y controles de volumen. Otras partes del sistema
deben configurarse mediante software utilizando el software de configuraciéon del Sistema de
alarma por voz Plena. La descripcion de este software queda fuera de los limites de este
manual. En este manual solo se describe la configuracion del hardware de un Sistema de
alarma por voz Plena.

Aviso!

Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre dicho
software.

md 0

Se recomienda configurar el hardware del sistema antes que el software.
6.1 Ajustes del sistema

Los ajustes del sistema se configuran a través de los interruptores DIP situados en la parte
posterior del controlador de alarma por voz. De forma predeterminada, todos los
interruptores estan en la posicién OFF.

[6FNNCVN e

—
Ho

Figura 6.1: Interruptores DIP de ajustes del sistema

Off

No Interruptor DIP [Descripcion

1 Monitor Activa (ON) y desactiva (OFF) el altavoz de supervision. Consulte la
seccion Monitor, Pdgina 79.

2 Modo APR Activa (ON) y desactiva (OFF) el modo de regién Asia Pacifico.
Consulte la seccién Modo APR, Padgina 79.

3 Supervisidn Activa (ON) y desactiva (OFF) la supervisidon. Consulte la seccion
(Supervision) Supervision (Supervision), Pdgina 79.

4 2ch operation |Activa (ON) y desactiva (OFF) el funcionamiento con dos canales.
Consulte la seccidn Funcionamiento en modo de 1 canal, Pagina 80
y la seccién Funcionamiento en modo de 2 canales, Pdgina 81.

5 Reservado Reservado. Este interruptor DIP debe estar siempre en la posicion
OFF.

Tab. 6.17: Interruptores DIP de ajustes del sistema
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

Monitor

Si el interruptor del monitor se encuentra la posicién ON, el altavoz de supervision interna del
controlador de alarma por voz se enciende. El volumen del altavoz de supervision se ajusta a
través del control de volumen del mismo (consulte Controles, conectores e indicadores,
Pdgina 14, n.° 36).

Modo APR

Si el interruptor de modo APR esta en posicion ON, el sistema se encuentra en modo de

region Asia Pacifico (APR). En el modo APR, el sistema funciona de acuerdo con las normas de

emergencia de la regién de Asia Pacifico. en el modo APR:

—  El nivel de prioridad de las entradas de activacion de emergencia es siempre 14.

— Las entradas de activacion de emergencia y convencionales de la misma zona forman
parejas. La configuracion de la entrada de activacion de emergencia (configurable
mediante software) se aplica a ambas.

— Las entradas de activacion de emergencia nunca se supervisan.

- Cuando se activa una entrada de activacion de emergencia, el sistema entra en estado de
emergencia. El controlador de alarma por voz también inicia automaticamente un anuncio
de preemergencia y un mensaje de alarma (configurable mediante software).

- Cuando se activa una entrada de activacion convencional, el sistema entra en estado de
emergencia. El controlador de alarma por voz no inicia automaticamente un anuncio de
preemergencia ni un mensaje de alarma.

—  EI LED de color rojo, que durante el funcionamiento normal muestra que se ha
seleccionado la zona para una Illamada de emergencia (consulte Controles, conectores e
indicadores, Pdgina 14, n.° 5), indica que hay una entrada de activacion de emergencia
activa.

—  EILED de color verde, que durante el funcionamiento normal indica que hay una llamada
convencional en curso en la zona (consulte Controles, conectores e indicadores, Pdgina
14, n.0 5), indica que hay una llamada de emergencia en curso en la zona.

—  El nivel de prioridad del micréfono de emergencia del controlador de alarma por voz es
siempre 16.

—  Cuando se pulsa el botdon de emergencia (consulte Controles, conectores e indicadores,
Pdgina 14, n.° 12), que se encuentra en la parte frontal del controlador de alarma por
voz, se inicia un mensaje de alarma de forma automatica. Este mensaje se repite también
de forma automatica.

Supervision (Supervision)

Si el interruptor de supervisidon (consulte Ajustes del sistema, Pdgina 78) se encuentra en
posicion ON, la supervision esta activada. Si se encuentra en posicion OFF, esta desactivada.
Consulte la seccidn Supervisién (Supervision), Pdgina 81 para obtener mas informacion
acerca de la supervision.
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6.14 Funcionamiento en modo de 1 canal
Si el interruptor de funcionamiento con dos canales (consulte Funcionamiento en modo de 2
canales, Pdgina 81) se encuentra en posicion OFF, el sistema funciona en modo de 1 canal.

Controlador de alarma por voz

En el modo de 1 canal, todas las llamadas y muisica ambiental se amplifican mediante el
amplificador de potencia interno del controlador de alarma por voz. Si se desea, se puede
conectar un amplificador de potencia externo para la conmutaciéon de un amplificador de
reserva (consulte la secciéon Amplificador externo, Pdgina 55). En el modo de 1 canal, todas
las llamadas interrumpiran la musica ambiental.

Amplificador Funcidn
Memoria Amplificador de potencia de musica ambiental/llamada.
Externa Amplificador de potencia no conectado/de reserva.

Tab. 6.18: Modo de 1 canal, controlador de alarma por voz

Enrutador de alarma por voz

Es posible conectar uno o dos amplificadores de potencia externos a un enrutador de alarma

por voz para aumentar la potencia del sistema (consulte la seccion Amplificadores de potencia

externos, Pdgina 70). En el modo de 1 canal:

-  El amplificador de potencia externo 1 del enrutador de alarma por voz se usa para
aumentar la potencia de las llamadas y la musica ambiental, que se transmiten por medio
del amplificador de potencia interno del controlador de alarma por voz.

-  El amplificador de potencia externo 2 del enrutador de alarma por voz se utiliza para la
conmutacién de un amplificador de reserva.

Amplificador Funcion
1 Amplificador de potencia de musica ambiental/llamada.
2 Amplificador de potencia no conectado/de reserva.

Tab. 6.19: Modo de 1 canal, enrutador de alarma por voz
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6.1.5 Funcionamiento en modo de 2 canales
Si el interruptor de funcionamiento con dos canales (consulte Ajustes del sistema, Pagina 78)
se encuentra en posicion ON, el sistema funciona en modo de 2 canales.

Controlador de alarma por voz

En el modo de 2 canales, la musica ambiental se amplifica mediante el amplificador de
potencia interno del controlador de alarma por voz. Las llamadas se amplifican mediante el
amplificador de potencia externo, que esta conectado al controlador de alarma por voz
(consulte la seccién Amplificador externo, Pdgina 55). En caso de que el amplificador externo
tenga un fallo, las llamadas seran amplificadas por el amplificador interno. En el modo de 2
canales, las llamadas no interrumpiran la musica ambiental.

Amplificador Funcion
Memoria Amplificador de potencia de musica ambiental/reserva.
Externa Amplificador de potencia de Ilamada.

Tab. 6.20: Modo de 2 canales, controlador

Enrutador de alarma por voz

Es posible conectar uno o dos amplificadores de potencia externos a un enrutador de alarma

por voz para aumentar la potencia del sistema (consulte la seccion Amplificadores de potencia

externos, Pdgina 70). En el modo de 2 canales:

—  El amplificador de potencia externo 1 del enrutador de alarma por voz permite aumentar
la potencia del amplificador de potencia interno del controlador de alarma por voz.

—  El amplificador de potencia externo 2 del enrutador de alarma por voz se utiliza para
ayudar al amplificador de potencia externo del controlador de alarma por voz a amplificar

[lamadas.
Amplificador Funcion
1 Amplificador de potencia de musica ambiental/reserva.
2 Amplificador de potencia de llamada.

Tab. 6.21: Modo de 2 canales, enrutador

6.2 Supervision (Supervision)

Si el interruptor de supervision (consulte Ajustes del sistema, Pdgina 78) se encuentra en
posicion ON, la supervision esta activada. Si se encuentra en posicion OFF, esta desactivada.

Aviso!

La supervision solo es necesaria para aquellos sistemas que tienen que cumplir la norma de
evacuacion IEC60849. Si el sistema no tiene que cumplir con dicha norma, deje este
interruptor en la posicion OFF.
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Si el interruptor Supervision (Supervisién) esta en posicion OFF, el indicador de desactivacion
del panel frontal del controlador de alarma por voz se ilumina para indicar que la supervision
esta desactivada.
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— Disabled

Figura 6.2: Indicador Disabled

Si el interruptor Supervision (Supervisidén) esta en la posicion ON, se enciende un indicador
cuando falla una funcion supervisada (consulte la seccién Estado de fallo, Pdgina 102). Utilice
el software de configuracién para activar y desactivar las funciones supervisadas.
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Aviso!
Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre dicho
software.

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Reinicio del procesador

Dispositivo de control

Si la supervision esta activada (consulte la seccion Supervision (Supervision), Pdgina 81), el
procesador del controlador de alarma por voz se supervisa mediante un dispositivo de control.
Si el dispositivo de control se activa, se enciende el indicador de restablecimiento del
procesador del panel frontal del controlador de alarma por voz. A continuacion, se comprueba
la memoria del programay el procesador restablece el funcionamiento en 10 segundos. El
indicador seguira iluminado hasta que el fallo haya sido reconocido y solucionado.

Firmware nuevo

Tras la instalacion de un nuevo firmware, a veces se produce el reinicio del procesador.
Asegurese de que los interruptores DIP de servicio se vuelvan a colocar en su posicién
correcta. Estas son las posiciones correctas:

- SELOy SEL1 en ON.

—  Enable Firmware Download en OFF.

Red (Network)

Si la supervision esta habilitada y la supervision de red esta activada (consulte la seccion
Supervision (Supervision), Pdagina 81), se supervisan las conexiones del controlador de alarma
por voz a los enrutadores de alarma por voz y los controles remotos. Si, durante una
comprobacion de la red, se detecta la ausencia de cualquier enrutador de alarma por voz o
control remoto, se notifica un error de red.

Amplificadores de potencia

Si la supervision esta habilitada y la supervision del amplificador de potencia de llamada esta
activada (consulte la seccion Supervision (Supervision), Pdgina 81), se supervisan los
amplificadores de potencia de llamada del sistema. En el software de configuracion, active la
casilla de verificacion Call/EMG (Llamada/Emergencia) para habilitar esta funcién.

Si la supervision esta habilitada y la supervision del amplificador de potencia de musica
ambiental/reserva esta activada (consulte la seccion Supervision (Supervision), Pdgina 81), se
supervisan los amplificadores de potencia de musica ambiental/reserva del sistema. En el
software de configuracidn, active la casilla de verificacién Spare (Reserva) para habilitar esta
funcion.
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6.2.4

Cortocircuito a tierra Ground short)

Si la supervision esta habilitada y la supervision de cortocircuito a tierra esta activada
(consulte la seccién Supervision (Supervision), Pdgina 81), el sistema puede supervisar de
forma continua las lineas de altavoces del sistema en busca de cortocircuitos a tierra. Para

cada linea de altavoces, la supervision de cortocircuito a tierra puede activarse o desactivarse
con el software de configuracion.

mud @

Aviso!

Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre dicho
software.

Si se detecta una fuga de corriente de > 30 + 15 mA en una linea, se considerara que la linea
tiene un fallo.

Bosch Security Systems B.V.

Installation and operation manual 2020-02 | V3.1 | F.01U.512.626



84 es | Configuracion

PLENA

6.2.5

Entradas de activacion de emergencia

Si la supervision esta habilitada y la supervision de entrada esta activada (consulte la seccién
Supervision (Supervision), Pdgina 81), el sistema puede supervisar las entradas de activacion
de emergencia. El software de configuracion permite activar y desactivar la supervision de
cada una de las entradas de activacion de emergencia.

ol 0

Aviso!
Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre dicho
software.

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

Red eléctrica

Si la supervision esta habilitada y la supervision de la alimentacién de red esta activada
(consulte la seccidn Supervisicn (Supervision), Pdgina 81), se supervisa la disponibilidad de la
alimentacion de red.

Bateria (Battery)

Si la supervisidn esta habilitada y la supervision de la bateria esta activada (consulte la
seccién Supervision (Supervision), Pdgina 81), se supervisa la disponibilidad de la
alimentacion de reserva.

Supervision de mensajes

Si la supervision esta habilitada y la supervision de mensajes esta activada (consulte la
seccidn Supervision (Supervision), Pdagina 81), se supervisa el administrador interno de
mensajes del controlador de alarma por voz. Esta supervision de mensajes consiste en la
supervision del reproductor de sonido utilizando una suma de comprobaciény en la
supervision de la ruta del audio utilizando un tono piloto.

Microfono de emergencia

Si la supervision esta habilitada y la supervision del micréfono de emergencia esta activada
(consulte la seccidn Supervision (Supervision), Pdgina 81), se supervisan la ruta de audio y el
interruptor PTT (pulsar para hablar) del micréfono de emergencia desde la cadpsula a la
conexion con el controlador de alarma por voz.

Supervision de linea

Si la supervision esta habilitada y la supervision de lineas esta activada (consulte la seccién
Supervision (Supervision), Pdgina 81), se supervisan todas las lineas de altavoces. La
supervision de linea consiste en:

—  Supervision de impedancia.

—  Supervisiéon de cortocircuitos a tierra.

Supervision de impedancia

Si esta activada la supervisién de linea, el controlador de alarma por voz mide la impedancia
de todas las lineas de altavoces una vez cada 90 segundos (valor predeterminado). Los valores
de referencia para la supervision de la impedancia se almacenan en el controlador de alarma
por voz durante la calibracion del sistema (consulte la seccion Calibracion, Pdagina 92). Si se
detecta una diferencia de > 15% (valor predeterminado) entre la impedancia de linea mediday
su valor de referencia, se considerara que la linea tiene un fallo. Los valores predeterminados
pueden modificarse con el software de configuracion.
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Aviso!

Puede oirse un pequeifio clic al inicio y al fin de una medicién de impedancia. Si el clic es
inaceptable, en ese caso puede considerarse el fin de supervisién de linea con EOL en vez de
la supervision de impedancia.
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Aviso!
Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre dicho
software.

6.3
6.3.1

Supervision de cortocircuitos

Si esta activada la supervisién de linea, el controlador de alarma por voz supervisa de forma
continua las lineas de altavoces del sistema en busca de cortocircuitos.

Si se detecta un cortocircuito, la salida de linea de la linea cortocircuitada se aisla 'y se apaga
en 200 ms. El sistema seguira estando operativo. Si la linea esta conectada a un cableado
doble redundante (Ay B), la linea cortocircuitada también se mantiene operativa.

En caso de cortocircuito a tierra, compruebe en primer lugar las conexiones de 0 Vy 100 V del
amplificador al controlador de alarma por voz. Si las conexiones no son correctas, es posible
que se produzca un fallo por cortocircuito en momentos impredecibles.

Controlador de alarma por voz

Configuracion de VOX

El tipo de fuente que se conecta a la entrada de microfono/linea con funcion VOX se define
mediante el interruptor Mic/Line (Microfono/Linea) de la parte posterior del controlador de
alarma por voz.

— Silafuente es un micréfono, ponga el selector en la posicion Mic. (Microfono).

—  Silafuente es una fuente de nivel de linea, ponga el selector en la posicién Line (Linea).

Mic/Line
Figura 6.3: Interruptor de fuente de entrada VOX

La entrada de micréfono/linea con funcion VOX se configura a través de los interruptores DIP
situados en la parte posterior del controlador de alarma por voz. De forma predeterminada,
todos los interruptores estan en la posicion OFF.

Vox
Speech filter
|— Phantom power
Off
il

Figura 6.4: Ajustes VOX

Los ajustes que se pueden realizar a través de los interruptores DIP se explican en una tabla
situada en la parte posterior del controlador de alarma por voz (consulte la siguiente tabla).
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Desactivado Activado
1 VOX se activa mediante microfono. VOX se activa mediante el interruptor
VOX.
2 Filtro de voz. Plana.
3 Alimentacién fantasma desactivada. Alimentacién fantasma activada.

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Tab. 6.22: Ajustes VOX

El volumen de la entrada de micréfono/linea con funcion VOX se define a través del control de
volumen VOX.

A

©

Figura 6.5: Control de volumen VOX

VOX

Si el interruptor VOX se encuentra en la posicion OFF, la entrada se activa cuando la tensién
de la sefal de la fuente supera el umbral especificado. Si el interruptor VOX se encuentra en la
posicion ON, la entrada se activa cuando la entrada de activacion del interruptor VOX se cierra
(consulte también la seccidn Entrada de micréfono/linea con funcion VOX:, Pdgina 62).

Filtro de voz

Si el interruptor Speech filter (Filtro de voz) se encuentra en la posicion OFF, se activa un
filtro de voz para la entrada de microfono/linea con funcion VOX. El filtro de voz mejora la
inteligibilidad de la voz eliminando las frecuencias mas bajas.

Alimentacion fantasma

Si el interruptor Phantom power (Alimentacion fantasma) se encuentra en posicién ON, se
activa un suministro de alimentacion fantasma. Este interruptor solo se debe colocar en la
posicion ON si la fuente es un micréfono que debe recibir alimentacion fantasma. Si la fuente
no es un microfono o si el micréfono no admite alimentacién fantasma, deje el interruptor en
la posicién OFF.

Enrutador de alarma por voz
Los enrutadores de alarma por voz se configuran mediante un selector de ID y un interruptor
DIP:

Termination

Firmware upgrade

66> Off
/N
MOk
Sy On

1.9 Firmware Upgrade

Figura 6.6: Configuracion del enrutador
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6.3.6 ID del enrutador
El ID del enrutador de alarma por voz se define mediante un selector de ID (17). Cada
enrutador de alarma por voz debe tener un ID Unico (de 1 a 19). Utilice un destornillador
pequefio para girar la flecha hasta la posicion correcta.
El interruptor DIP (15) consta de 3 interruptores. El primer interruptor (izquierdo) determina
si la direccion del enrutador es Ox (de 1 a9) o 1x (de 10 a 19).

Aviso!

El interruptor "Firmware upgrade" (Actualizacion de firmware) debe estar en la posicion "ON"
para llevar a cabo la actualizacion del firmware. Una vez finalizada la actualizacién, el
interruptor debe volver a la posicion "OFF".

mud o

6.3.7 Interruptor de terminacién
El ultimo enrutador de alarma por voz de una secuencia de enrutadores en bucle siempre se
debe terminar. Situe el interruptor de terminacion en la posicion ON solo en estos
enrutadores de alarma por voz.
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6.4

6.4.1

6.4.2

Estacion de llamada

Las estaciones de llamada se configuran mediante el interruptor DIP situado en la parte

inferior:

-2
» [E]
@[]
~ [
o =]
o[- ]
~ [
o ]

Figura 6.7: Interruptores DIP de estacion de llamada

Conmutador |[Descripcion

DIP

1,2,3,4 Establece el ID de la estacion de [lamada. Consulte la seccidon /D de estacion
de llamada, Pdgina 88.

5,6 Establece la sensibilidad de la estacidon de llamada. Consulte la seccion
Sensibilidad, Pdgina 88.

7 Activado (ON) y desactivo (OFF) el filtro de voz. Consulte la seccion Filtro de
voz, Pdgina 89.

8 Activado (ON) y desactivado (OFF) la terminacién. Consulte la seccidn
Terminacion, Pdgina 89.

Tab. 6.23: Interruptores DIP de estacion de llamada

ID de estacion de llamada

El ID de la estacion de llamada se define mediante los interruptores 1 a 4. Cada estacion de
Ilamada debe tener un ID Unico (de 1 a 9).

Sensibilidad

La sensibilidad de la estacién de llamada se define utilizando los interruptores 5y 6:
Sensibilidad Interruptor 5 Interruptor 6

-15dB OFF OFF

0dB OFF ON

6 dB ON OFF

Reservado ON ON

Tab. 6.24: Sensibilidad de la estacion de llamada
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6.4.3

6.4.4

Filtro de voz
Si el interruptor 7 se encuentra en la posicion ON, se activa un filtro de voz para la estacién de

Ilamada. El filtro de voz mejora la inteligibilidad de la voz eliminando las frecuencias mas
bajas.

Terminacion
La ultima estacion de llamada de una secuencia de estaciones de llamada conectadas en bucle

siempre debe terminarse. Unicamente para estas estaciones de llamada, sitte el interruptor 8
en la posicién ON.

mud 0

Aviso!

El controlador incluye un enchufe de terminacion (RJ45). Enchufe este conector en la toma
RJ45 sin usar.
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6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Control remoto

Los controles remotos se configuran mediante un interruptor DIP:

Termination
Monitor
RCP ID

e,

Figura 6.8: Configuracion de controles remotos

On

ID del control remoto

El ID del control remoto se define mediante el interruptor RCP ID. El ID del control remoto
debe ser igual que el nimero de conexidon del RCP del controlador de alarma por voz al que
esta conectado el control remoto (de 1 a 2). Las acciones iniciadas por el control remoto con
ID 1 tiene una prioridad superior a las acciones iniciadas por el control remoto con ID 2.

Monitor

Si el interruptor Monitor (Supervision) se encuentra la posicién ON, el altavoz de supervision
interna del control remoto esta encendido. El volumen del altavoz de supervision se ajusta con
el control de volumen Monitoring Speaker (Altavoz de supervision) de la parte posterior del
control remoto.

Interruptor de terminacion
Si el control remoto no tiene ninguna extensidon conectada, el interruptor Termination
(Terminacion) debe situarse en la posicion ON.
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6.6

6.6.1

6.6.2

Extension de control remoto

Las extensiones de control remoto se configura mediante un selector de ID y un interruptor:

Termination

off On

D
%6 2>

MO
<

1.9

Figura 6.9: Configuracion de controles remotos

ID de extension de control remoto

El ID de la extension de control remoto se define mediante un selector de ID. La extension de
control remoto Unicamente controla el enrutador de alarma por voz que tenga el mismo ID.
Ademas, cada extensién de control remoto que esté conectada al mismo control remoto debe
tener un ID Unico.

Interruptor de terminacion

La ultima extension de control remoto de una secuencia de extensiones de control remoto
conectadas en bucle siempre debe terminarse. Sitlue el interruptor Termination (Terminacion)
en la posicion ON solo para estas extensiones de control remoto.
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Aviso!

El controlador incluye un enchufe de terminacion (RJ45). Enchufe este conector en la toma
RJ45 sin usar.
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7 Funcionamiento
7.1 Encendido
Aviso!

ol 0

Se asume que el interruptor APR mode (Modo APR; consulte la seccién Modo APR, Pdgina 79)
se encuentra en la posicion OFF.

7.1.1

Controlador de alarma por voz

Encendido
Situe el interruptor de encendido de la parte posterior del controlador de alarma por voz en la
posicion I.

© = Power

Figura 7.1: Interruptor de alimentacion

Si la alimentacion de red o la alimentacion de reserva estan disponibles, el indicador de
alimentacién de la parte frontal del controlador de alarma por voz se enciende. Si el sistema
contiene estaciones de llamada, también se iluminara el indicador de alimentacion de las
estaciones de llamada (consulte Controles, conectores e indicadores, Pdgina 25, n.° 1).
Ademas, todos los controles remotos conectados, asi como las extensiones de los controles
remotos, son activados por el controlador de alarma por voz.

0dB

-6dB

-20dB

s Y s s |

Figura 7.2: Indicador de alimentacién

md 0

Aviso!
Cuando se encienda el sistema por primera vez y se active la supervision, debera calibrar el
sistema (consulte la seccion Calibracion, Pdgina 92).

7.1.2

7.1.3

Enrutador de alarma por voz

Encendido
Sitle el interruptor de encendido de la parte posterior del enrutador de alarma por voz en la
posicion I.

Calibracion

La calibracién es necesaria para realizar una supervision correcta de la impedancia de la linea
de altavoces (consulte la seccion Supervision de linea, Pagina 84). Para calibrar el sistema,
pulse el interruptor de calibracién situado en la parte posterior del controlador de alarma por
voz (consulte Controles, conectores e indicadores, Pdagina 14, n.° 24). El sistema debe
calibrarse:

—  Cuando el controlador de alarma por voz se enciende por primera vez.
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7.2

7.2.1

7.2.2

—  Cuando un enrutador de alarma por voz se activa por primera vez.
—  Después de cambiar los altavoces conectados.

— Después de agregar o quitar los altavoces.

—  Después de modificar los ajustes de los altavoces conectados.

Musica ambiental

La musica ambiental se controla mediante los controles de musica ambienta situados en la

parte frontal del controlador de alarma por voz, el enrutador de alarma por voz y su control

remoto y extensiones de control remoto. Proceda de la siguiente manera para direccionar la

musica ambiental:

1. Seleccione la fuente de musica ambiental (consulte la seccidn Seleccidn de la fuente de
musica ambiental, Pagina 93).

2. Seleccione las zonas (consulte la seccidn Seleccion de zonas, Pdgina 93).

Seleccion de la fuente de musica ambiental

Seleccione la fuente de musica ambiental con el boton de seleccién de la parte delantera del

controlador de alarma por voz. Un LED de color verde indica que la fuente ha sido

seleccionada.

— Silafuente es un reproductor de CD o un sintonizador de radio conectado a la entrada
CD/Tuner (CD/Sintonizador), seleccione CD/Tuner (CD/Sintonizador).

— Silafuente es una fuente auxiliar conectada a la entrada Aux, seleccione Aux.

17 Select

Figura 7.3: Selector de fuente de musica ambiental

Seleccion de zonas

La musica ambiental se distribuye a las zonas con los botones de seleccion de zona del

controlador de alarma por voz, el enrutador de alarma por voz, los controles remotos y las

extensiones de control remoto. Un LED de color verde indica las zonas a las que se distribuye

la musica ambiental.

— Sielindicador de seleccidon de zona esta apagado, no se distribuye musica ambiental a la
zona. Pulse el botdn de seleccién de zona para distribuir musica ambiental a la zona.

- Si el indicador de seleccion de zona esta encendido, se distribuye musica ambiental a la
zona. Pulse el botén de seleccion de zona para dejar de distribuir musica ambiental a la
zona.
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17 Zone select

O [

(D) (D)

Figura 7.4: Selector de zonas de musica ambiental
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7.2.3

7.2.4

7.3

Ajuste del volumen

El controlador de alarma por voz tiene dos tipos de controles para ajustar el volumen de la
musica ambiental. El volumen total (maximo) de la fuente de musica ambiental se define con
el control de volumen maestro, situado debajo del selector de fuente de musica ambiental
(botdn Select [Seleccionar]; consulte Seleccion de la fuente de musica ambiental, Pdgina 93).
Por cada zona conectada al controlador de alarma por voz, el volumen local puede ajustarse a
través de los interruptores de volumen de zona, situados bajo los botones de seleccion de
zona (Zone select; consulte Seleccion de zonas, Pdgina 93). Cada interruptor de volumen de
zona dispone de seis ajustes, que oscilan entre 0 dBy -15 dB.

Figura 7.5: Controles de volumen de musica ambiental

El volumen local de las zonas conectadas a los enrutadores de alarma por voz se debe ajustar
mediante los controles de volumen local, que deben estar conectados a la linea de altavoces
de cada una de las zonas.

Ajuste de frecuencias

El controlador de alarma por voz tiene dos mandos giratorios para ajustar el sonido de la

musica ambiental.

—  Utilice el mando giratorio superior para ajustar los agudos (el contenido de alta
frecuencia) de la musica ambiental.

—  Utilice el mando giratorio inferior para ajustar los graves (el contenido de baja frecuencia)
de la musica ambiental.

Figura 7.6: Controles de tono de musica ambiental

Llamadas convencionales

Las llamadas convencionales solo pueden distribuirse con estaciones de llamada. No es
posible utilizar un microfono de emergencia de mano para distribuir [lamadas convencionales.
Proceda de la siguiente manera para distribuir una Illamada convencional:

1. Seleccione las zonas (consulte la seccion Seleccicn de zonas, Pagina 96).

2. Realice el aviso (consulte la seccion Realizacion de un aviso, Pdgina 96).

Bosch Security Systems B.V. Installation and operation manual 2020-02 | V3.1 | F.01U.512.626



96 es | Funcionamiento PLENA

i

Aviso!

También es posible distribuir Ilamadas convencionales mediante entradas de activacion
convencionales. Cuando se activa una entrada de activacion convencional, el sistema ejecuta
de forma automatica la accion programada con el software de configuracion.

i

Aviso!
Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre dicho
software.

7.3.1

Seleccidon de zonas
Seleccione las zonas a las que se deben distribuir las llamadas convencionales mediante los

botones de seleccion de zona en la estacién de Ilamada o sus teclados. Un LED de color verde

indica las zonas a las que se distribuye la [lamada convencional.

— Sielindicador del botén esta apagado, la zona no esta seleccionada. Pulse el botén para
seleccionar la zona.

— Sielindicador del botén esta encendido, la zona esta seleccionada. Pulse el botdn para
anular la seleccion de la zona.

md 0

Aviso!
Los botones de seleccion de zona de las estaciones de llamada y los teclados de las
estaciones de Ilamada deben configurarse mediante el software de configuracion.

md 0

Aviso!
Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacion sobre dicho
software.

7.3.2

Realizacién de un aviso
Pulse el boton PTT (pulsar para hablar) de la estacion de llamada para realizar un aviso. La
Ilamada solo se distribuye a las zonas seleccionadas.

Figura 7.7: Boton PTT e indicadores
Los LED situados encima del boton PTT (pulsar para hablar) proporcionan informacion acerca
del estado de la estacion de llamada.
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7.4

Indicador Posicion Descripcion
Amarillo Izquierda Fallo del sistema
Verde Central Hablar (verde). Ocupado

(amarillo intermitente).

Rojo Derecho Sistema en estado de
emergencia, estacion de
llamada desactivada

Tab. 7.25: Indicadores de estado de estacion de llamada

Estado de emergencia

Las llamadas de emergencia solo se pueden distribuir si el sistema se encuentra en estado de

emergencia. Consulte la seccién Entrada al estado de emergencia, Pagina 97 para obtener

informacion sobre el acceso al estado de emergencia. En el estado de emergencia, es posible

distribuir las siguientes llamadas de emergencia:

—  Voz en vivo con el micréfono de emergencia del controlador de alarma por voz o los
controles remotos (consulte la seccion Distribucion de la voz en vivo, Pdgina 98).

mud o

Aviso!

No es posible distribuir carrillones o voz a través de la estacion de llamada cuando el sistema
esta en estado de emergencia, dado que la estacion de Ilamada se desactiva
automaticamente en el momento en el que el sistema entra en estado de emergencia.

—  El mensaje de alerta predeterminado (consulte la secciéon Distribucion del mensaje de
alerta, Pagina 100).

—  El mensaje de alarma predeterminado (consulte la seccion Distribucion del mensaje de
alarma, Pdgina 102).

mud o

Aviso!

También es posible distribuir [lamadas de emergencia mediante entradas de activacién de
emergencia. Cuando se activa una entrada de activacion de emergencia, el sistema entra
automaticamente en el estado de emergencia y emprende la accidon programada con el
software de configuracion.

mud o

Aviso!
Consulte el manual del software de configuracion para obtener mas informacién sobre dicho
software.

74.1

Entrada al estado de emergencia

Para entrar en el estado de emergencia, pulse el botdon de emergencia situado en la parte
frontal del controlador de alarma por voz o de los controles remotos. Se ilumina el LED de
color rojo que esta integrado en el interruptor. También se puede entrar en el estado de
emergencia pulsando el botdn de emergencia del panel de bomberos.
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7.4.2

7.4.3

74.4

Figura 7.8: Boton de emergencia

En el momento en que se entra en el estado de emergencia, comienza a sonar un zumbido y se
cierra el contacto de salida de estado EMG. Consulte la seccion Salida del estado de
emergencia, Pdgina 98 para obtener informacion sobre la salida del estado de emergencia.

Reconocimiento del estado de emergencia

Para apagar el zumbador, pulse el boton EMG Ack (Reconocimiento de emergencia) del
controlador de alarma por voz o de los controles remotos para reconocer el estado de
emergencia. También es posible desactivar el zumbador reconociendo el estado de
emergencia con el boton Emergency Acknowledge (Reconocimiento de emergencia) del panel
de bomberos.

EMG

Figura 7.9: Botén EMG Ack

Salida del estado de emergencia

Para salir (restablecer) del estado de emergencia, pulse el botén EMG Reset
(Restablecimiento de emergencia) del controlador de alarma por voz o los controles remotos.
También se puede restablecer el estado de emergencia con el botéon Emergency Reset
(Restablecimiento de emergencia) del panel de bomberos. Antes de restablecer el estado de
emergencia, se debe haber reconocido (consulte la seccién Reconocimiento del estado de
emergencia, Pdgina 98).

EMG

Figura 7.10: Boton EMG Reset

Distribucion de la voz en vivo

Proceda de la siguiente manera para distribuir la llamadas:

1. Seleccione las zonas (consulte la seccion Seleccion de zonas, Pagina 99).
2. Realice el aviso (consulte la seccion Realizacion de un aviso, Pdgina 100).
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7.4.5 Seleccion de zonas
Utilice los botones Zone select (Seleccién de zona) de la parte frontal del controlador de
alarma por voz o de los controles remotos para seleccionar las zonas a las que se debe
distribuir la voz en vivo. Un LED de color rojo indica las zonas a las que se distribuye la
[lamada.
—  Sielindicador de uno de los botones Zone select (Seleccion de zona) esta apagado, la
zona no esta seleccionada. Pulse el botdn para seleccionar la zona.
Si el indicador de uno de los botones Zone select (Seleccidon de zona) esta encendido, la
zona estd seleccionada. Pulse el botdn para anular la selecciéon de la zona.

Aviso!

Si, tras pulsar el ultimo botdn de Zone select (Seleccion de zona), no se realiza ninguna otra

accién durante 10 segundos (por ejemplo, cerrar el interruptor PTT [pulsar para hablar]), la
seleccion de zonas se cancela.

mud o

= (-]
(= [
3 Zone select
() ()
Zonel Zone2

Figura 7.11: Botones de seleccion de zona

Para seleccionar todas las zonas, pulse el boton All call (Llamada general) de la parte frontal
del controlador de alarma por voz o de los controles remotos.

All call

Figura 7.12: Boton All Call
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7.4.6 Realizacion de un aviso
Pulse el boton PTT (pulsar para hablar) del micréofono de emergencia para realizar un aviso. La
voz en vivo solo se distribuye a las zonas seleccionadas (consulte la seccién Seleccion de
zonas, Pdgina 99). Al pulsar el botén PTT (pulsar para hablar) del micréfono de emergencia:
—  Elindicador EMG mic (Microfono de emergencia) rojo se enciende.
—  Siladistribuciéon del mensaje de alerta predeterminado y del mensaje de alarma
predeterminado se encuentra en curso, se detiene.

Aviso!
Si no se han seleccionado zonas, la llamada se distribuye automaticamente a todas las zonas
en el sistema.

md 0

Figura 7.13: Micréfono de emergencia

EMG mic

Figura 7.14: Indicador del micréfono de emergencia

7.4.7 Distribucion del mensaje de alerta
Proceda de la siguiente manera para distribuir el mensaje de alerta predeterminado:
—  Seleccione las zonas.
— Inicie el mensaje de alerta.

Seleccion de zonas

Utilice los botones Zone select (Seleccion de zona) de la parte frontal del controlador de

alarma por voz o de los controles remotos para seleccionar las zonas a las que se debe

distribuir el mensaje de alerta predeterminado. Un LED de color rojo indica las zonas a las que

se distribuye el mensaje de alerta predeterminado.

—  Sielindicador de uno de los botones Zone select (Seleccion de zona) esta apagado, la
zona no esta seleccionada. Pulse el boton para seleccionar la zona.
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—  Sielindicador de uno de los botones Zone select (Selecciéon de zona) esta encendido, la
zona esta seleccionada. Pulse el botdn para anular la seleccion de la zona.

Aviso!
Si, tras pulsar el ultimo botdn Zone select (Seleccidon de zona), no se realiza ninguna otra

=

accién durante 10 segundos, como pulsar el botédn Alarm message (Mensaje de alerta), la
seleccion de zonas se cancela.

(=
3 Zone select

OO

Zonel Zone2

Figura 7.15: Botones de seleccion de zona
Para seleccionar todas las zonas, pulse el boton All call (Llamada general) del panel frontal del
controlador de alarma por voz o de los controles remotos.

All call

Figura 7.16: Boton All Call

Inicio del mensaje de alerta

Pulse el botén Alert message (Mensaje de alerta) de la parte frontal del controlador de alarma

por voz o de los controles remotos para distribuir el mensaje de alerta predeterminado. El

mensaje solo se distribuye a las zonas seleccionadas.

— Sielindicador Alert message (Mensaje de alerta) de color rojo esta apagado, el mensaje
de alerta no se distribuye. Pulse el botén Alert message (Mensaje de alerta) para
distribuir el mensaje de alerta predeterminado.

— Sielindicador Alert message (Mensaje de alerta) rojo esta encendido, el mensaje se
distribuye. Pulse el boton Alert message (Mensaje de alerta) para detener la distribucion
del mensaje de alerta predeterminado.

Alert message

Figura 7.17: Boton de mensaje de alerta
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7.4.8

7.5

7.5.1

Distribucion del mensaje de alarma

La distribucion del mensaje de alarma predeterminado es similar a la distribucion del mensaje
de alerta predeterminado (consulte la seccidn Distribucion del mensaje de alerta, Pagina 100).
Pulse el botén Alarm message (Mensaje de alarma) en lugar del botén de Alert message
(Mensaje de alerta). El mensaje de alarma también se puede distribuir si se pulsa el botén
Alarm message (Mensaje de alarma) del panel de bomberos.

Alarm message

= O

Figura 7.18: Boton Alarm message

Estado de fallo

Si una funcién supervisada sufre un fallo, el sistema entra en el estado de fallo e:

— Inicia un zumbido. El zumbido se apaga cuando se reconoce el fallo (consulte la seccion
Reconocimiento del estado de fallo, Pagina 102).

—  Cierra los contactos de salida NO del estado de fallo. Estos contactos de salida de estado
se abren de nuevo al restablecer el fallo (consulte la seccion Restablecimiento del estado
de fallo, Pdgina 103).

—  Seilumina un indicador de fallo situado en el panel frontal que indica el origen del fallo
(consulte Indicadores de fallo, Pdgina 104). El indicador se apaga cuando se restablece el
fallo (consulte la seccidon Restablecimiento del estado de fallo, Pagina 103).

Reconocimiento del estado de fallo

Para apagar el zumbador, pulse el botdn Fault Ack (Reconocimiento de fallo) de la parte
frontal del controlador de alarma por voz o de los controles remotos para reconocer el estado
de fallo. También es posible reconocer el estado de fallo si pulsa el botén Fault Acknowledge
(Reconocimiento de fallo) del panel de bomberos.

Fault

Figura 7.19: Boton Fault Ack

Los siguientes botones también permiten reconocer el estado de fallo y detener el zumbido:
—  Boton Alert message (Mensaje de alerta).

—  Boton Alarm message (Mensaje de alarma).

—  Boton PTT (pulsar para hablar) del micréfono de emergencia.
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7.5.2 Restablecimiento del estado de fallo
Para restablecer el estado de fallo, pulse el botdon Fault Reset (Restablecimiento de fallo) de la

parte frontal del controlador de alarma por voz o de los controles remotos. También es
posible reconocer el estado de fallo si pulsa el botdon Fault Reset (Restablecimiento de fallo)
del panel de bomberos. Antes de restablecer el estado de fallo, se debe haber reconocido
(consulte la seccién Reconocimiento del estado de fallo, Pdagina 102).

Cuando se pulsa el boton Fault Reset (Restablecimiento de fallo), los indicadores de fallo se

apagan y se comprueba el estado del sistema.

— En caso de que el fallo no se solucione, los indicadores de fallo se volveran a encender. El
zumbador seguird desactivado. Solo se activa el zumbido si se produce un nuevo fallo o si
vuelve a producirse el fallo solucionado.

—  Sise soluciona el fallo, los indicadores de fallo seguiran apagados.

Fault

Figura 7.20: Boton Fault Reset (Restablecimiento de fallo)
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7.5.3 Indicadores de fallo
El controlador de alarma por voz, el enrutador de alarma por voz y los controles remotos
tienen dos tipos de indicador de fallo: indicadores de fallo del sistema e indicadores de fallo
de la linea de altavoces (consulte Supervision (Supervision), Pdgina 81). Los indicadores de
fallo del sistema aportan informacion acerca de las funciones del sistema con fallos que se
supervisan. En caso de que persista un fallo del sistema, pdngase en contacto con su
representante de Bosch.

Fault Indicators

Processor reset Mains
Battery
Message
EMG mic
RCP

Router

Network
Cal/EMG
Music/Spare
Ground short
Input

gooooa
gooooa

Figura 7.21: Indicadores de fallo del sistema

Los indicadores de la linea de altavoces proporcionan informacion acerca de las lineas de
altavoces con fallos. Indican los fallos de cortocircuitos y de supervision de impedancia
(consulte la seccién Supervision de linea, Pagina 84). Si se ilumina un indicador de linea de
altavoces, compruebe el cableado de dicha linea e intente solucionar el fallo. Si no es posible
determinar el fallo, pdngase en contacto con su representante de Bosch.

A B
|— || Zonet
J|—|E=3] Zone2
J|— (=] Zones
J|— =] Zones
|— || Zones
J|— =] Zoned

Figura 7.22: Indicadores de lineas de altavoces

Si se desactiva la supervision (consulte la seccion Supervision (Supervision), Pagina 81), los
indicadores de fallo no funcionan y el indicador Disabled (Desactivada) se enciende:

—_ Disabled

Figura 7.23: Indicador Disabled

La disponibilidad de los indicadores puede probarse a través del botén Indicator test (Prueba
de indicador):

2020-02 | V3.1 | F.01U.512.626 Installation and operation manual Bosch Security Systems B.V.



PLENA

Funcionamiento | es 105

Indicator test

Figura 7.24: Boton de prueba de indicador

Indicador

Descripcion

Accion recomendada

Informacidn adicional

Reinicio del
procesador

Se detecta un reinicio
del procesador.

Vuelva a encender y
apagar el controlador de
alarma por voz.

Consulte la seccién
Reinicio del procesador,
Pdgina 82.

Red
(Network)

Se ha detectado un fallo
de red.

Compruebe todas las
conexiones y la
configuracién de la red.

Consulte la seccién
Estacion de llamada,
Pdgina 53y la seccion
Enrutador de alarma por
voz, Pdgina 86, la
seccion Enrutadores de
alarma por voz, Pagina
54y la seccién Estacion
de llamada, Pdgina 88.

Call/EMG

El amplificador de
potencia de llamada ha
fallado.

En el modo de 1 canal:
apague y vuelva a
encender el controlador
de alarma por voz. En el
modo de 2 canales:
apague y vuelva a
encender los
amplificadores de
potencia externos.

Consulte la seccién
Amplificador externo,
Pdgina 55, la seccién
Amplificadores de
potencia externos,
Pdgina 70y la seccion
Funcionamiento en
modo de 1 canal, Pdgina
80y la seccion
Funcionamiento en
modo de 2 canales,
Pdgina 81.

Music/Spare

El amplificador de
potencia de musica
ambiental ha fallado.

En el modo de 1 canal:
apague y vuelva a
encender los
amplificadores de
potencia externos. En el
modo de 2 canales:
apague y vuelva a
encender el controlador
de alarma por voz.

Consulte la seccidn
Amplificador externo,
Pdgina 55, la seccién
Amplificadores de
potencia externos,
Pdgina 70y la seccion
Funcionamiento en
modo de 1 canal, Pdgina
80y la seccidén
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Indicador

Descripcion

Accién recomendada

Informacion adicional

Funcionamiento en
modo de 2 canales,
Pdgina 81.

Cortocircuito

Se ha detectado un fallo

Compruebe todas las

Consulte la seccidn

a tierra de cortocircuito a tierra |lineas de altavoces para | Altavoces, Pdgina 57y la
Ground en el cableado de la hallar los fallos de seccion Supervision de
short) linea de altavoces. cortocircuito a tierra. linea, Pdgina 84.
Entrada Se ha detectado un fallo | Compruebe las Consulte la seccidn

en la conexién a una
entrada de activacion de
emergencia.

conexiones a todas las
entradas de activacion
de emergencia.

Controlador de alarma
por voz, Pdgina 113y la
seccion Entradas de
activacion de
emergencia, Pdgina 84.

Alimentacion

Se ha detectado un fallo

Compruebe la conexién

Consulte la seccién

(Mains) en la alimentacion de de la alimentacion de Alimentacion, Pdgina 65
red. red del controlador de y la seccién Red
alarmaderedy la eléctrica, Pdgina 84.
disponibilidad de dicha
alimentacion de red.
Bateria Se ha detectado un fallo | Compruebe la conexion | Consulte la seccion
(Battery) en la fuente de de la fuente de Alimentacion, Pdgina 65
alimentacion de reserva. |alimentacion de reserva |y la seccién Bateria
del controlador de (Battery), Pagina 84.
alarma por vozy la
disponibilidad de la
alimentacién de reserva.
Mensaje Se ha detectado un fallo |Vuelva a encendery Consulte la seccién
(Message) de mensaje. apagar el controlador de | Supervision de

alarma por voz.

mensajes, Pdgina 84.

Micréfono de

Se ha detectado un fallo

Compruebe el micréfono

Consulte la seccidn

emergencia en el microfono de de emergencia. Si fuera | Micréfono de
(EMG mic) emergencia. necesario, proceda a su | emergencia, Pdgina 52y
sustitucion. la seccién Micrdfono de
emergencia, Pdgina 84.
RCP Se ha detectado un fallo | Péngase en contacto Este fallo no deberia
en el panel de control con el distribuidor. producirse, dado que
remoto. este tipo de supervision
esta desactivada.
Enrutador Se ha detectado un fallo | El fallo indicado no se Compruebe los

del enrutador.

ha detectado en el
controlador de alarma

enrutadores de alarma

por voz.
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Indicador Descripcion

Accion recomendada Informacion adicional

por voz, sino en un

enrutador de alarma por
voz.

Tab. 7.26: Indicadores de fallo del sistema
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8.2

8.3

8.4

8.5

Solucidon de problemas
Introduccion

Aunque, en general, el Sistema de alarma por voz Plena es sencillo y facil de usar, pueden
surgir preguntas sobre su funcionamiento. Estas cuestiones se pueden deber a la
inexperiencia o a dudas sobre los limites de funcionamiento del Sistema de alarma por voz
Plena. En la practica, estas preguntas suelen repetirse. En otros casos, las dudas se pueden
prever. Se ha intentado poner todas estas dudas por escrito, para que no tenga necesidad de
preguntarlas. A continuacion le ofrecemos las respuestas; las preguntas se han ordenado en
funcion de los sintomas.

Si es necesario, consulte /ndicadores de fallo, Pdgina 104 para obtener informacion sobre los
indicadores de fallo del sistema.

El mensaje o el carillén no suenan

En primer lugar, utilice la opcién Upload messages and configuration (Cargar mensajes y
configuracion) para comprobar si todos los mensajes (y archivos de sonido) se han cargado.
Debe hacerlo cuando CUALQUIER mensaje o archivo de sonido se modifique. Si se omite este
paso, incluso los mensajes no modificados pueden dejar de funcionar.

Algunos archivos de sonido contienen un bloque de datos propio que el controlador del
Sistema de alarma por voz Plena no puede interpretar. Este bloque se denomina fragmento
PAD. El fragmento PAD resulta muy sencillo de eliminar; cargue primero el archivo de sonido
en Audacity y, a continuacién, vuelva a guardarlo sin cambios. Audacity lo guarda sin el
fragmento PAD. Audacity es una herramienta de software gratuita que se puede descargar de
la informacion relacionada con el producto de Sistema de alarma por voz Plena en
www.boschsecurity.com.

No se detecta ningun tono piloto en la placa EOL

La placa EOL solo funciona en sistemas de 2 canales. Si hay musica ambiental seleccionada y
dicha musica se atentia mas de -9 dB con el mando de volumen giratorio, la deteccién de tono
piloto también fallard en una zona del controlador. Ademas, durante el transcurso de una
Ilamada, el tono piloto no aparecera en las zonas sin llamada y sin musica ambiental. La
deteccion de fallos del Sistema de alarma por voz Plena ignorara esta condicién si la
configuracién es correcta.

No se detecta ningun tono piloto en el amplificador de potencia

Este caso puede producirse si se usa la entrada esclava de 100 V y se intercambian las
conexiones de O Vy de 100 V.

Otra posibilidad es que se use la entrada esclava de 100 V y no haya ninguna llamada ni
musica ambiental en la entrada de 100 V (desde la linea A o B de 100 V). Si desea utilizar la
supervision de tono piloto, asegurese de usar el modo de 2 canales y definir la entrada de
activacion de fallos como entrada de supervision EOL.

No hay musica ambiental en el enrutador

Tenga en cuenta que el terminal de 70 V de la entrada de amplificador de potencia 1 se debe
conectar a la salida de 70 V del amplificador de potencia. Si se omite este paso, no habra
musica ambiental en las zonas del enrutador.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

No hay musica ambiental en el controlador o en el enrutador

Esto puede ocurrir si hay un fallo en el amplificador; por ejemplo, en un sistema con 1 canal
en el que no se use un amplificador de reserva. Si, de todas formas, la supervision del
amplificador de reserva esta activada, se detecta un fallo y se desactiva la musica ambiental.
Compruebe cual es fallo del amplificador y solucione el problema; por ejemplo, corrigiendo la
configuracion o sustituyendo la unidad defectuosa.

El enrutador no emite ningin sonido

Si esta utilizando un amplificador de potencia Plena de 720/480 W, compruebe si la sefial de

linea esta conectada a la entrada de programa. Si esta conectada a la entrada de prioridad en
lugar de a la entrada de programa, la salida de altavoz del amplificador no presentara ninguna
sefial de salida.

El regulador de volumen solo funciona con llamadas de
emergencia y no con llamadas convencionales (o problemas
parecidos)

El uso de un sistema con 2 canales puede dar lugar a confusiones. Al contrario de lo que
cabria esperar, el regulador de volumen estara activo en zonas sin musica ambiental si no hay
ninguna llamada activa. En ocasiones, esto se interpreta incorrectamente y se confunde el
regulador en modo de proteccion frente a fallos con el regulador en modo de ahorro de
energia.

Fallo de cortocircuito a tierra falso

Compruebe si se han intercambiado las conexiones de 0 Vy 100 V. Si se intercambian, se
puede dar lugar a que aparezca y desaparezca un fallo de cortocircuito a tierra falso en
momentos y en situaciones impredecibles.

Funcion de arranque/parada de las entradas de activacion

Se trata de una funcién que no se usa en este momento, pero que puede interesar al usuario.
Programe un mensaje que conste de un archivo de sonido en el que solo se escuche silencio y
que tenga una repeticion maxima de 255. Asignele el nombre "Stop" (Parada).

Edit messages
ew | Rename | Delete |

Flay Hame Template

= |Stnp j |N0ne j

Wave file Repeat
1 silence1 00msec j 255 j delete
) j j delete
3 =l [ REEE
4 = [ R
g j j de/eie
B j j delete
7 = =l delete
a j j de/eie

Save | Cancel | Close |

Figura 8.1: Mensaje de archivo de sonido sin sonido
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8.11

8.12

8.13

8.14

Ya que es necesario bloquear la accion de arranque de la entrada de activacion, la opcién
Trigger Type (Tipo de activacién) de Action Programming > Controller > EMG Trigger/Fault
Detector (Programacién de acciones > Controlador > Activador de emergencia/Detector de
fallos) debe establecerse en Toggle (Alternar). Configure el mensaje de alarma de la entrada
de activacién que desea usar para la funcion de arranque. Configure el mensaje sin sonido
denominado "Stop" (Parada) para la entrada de activacion que desea utilizar para la funcion
de parada. En la opcidn de seleccion de zonas, elija All Zones (Todas las zonas). La prioridad
debe ser superior a la de las entradas de activacién que se utilizan para el arranque.

Si se detiene una alarma con la parada de la entrada de activacién, todas las zonas quedaran
en silencio, pero el sistema seguira en estado de emergencia. El usuario final debe pulsar
Emergency Acknowledge (Reconocimiento de emergencia) y Emergency Reset
(Restablecimiento de emergencia) para finalizar este estado de emergencia.

Restablecimiento del procesador

Este fallo puede producirse si se dejan los interruptores DIP de servicio en la posicion
incorrecta. Este caso es habitual cuando los usuarios han descargado nuevo firmware. Las
posiciones correctas deben ser SELO y SEL1 en ON y Enable Firmware Download (Activar
descarga de firmware) en OFF.

La indicacion de fallo de restablecimiento del procesador no se puede desactivar ni en la
configuracién ni en el interruptor DIP de supervision de la parte posterior del controlador.

Puerto USB no conectado

Este mensaje de error puede aparecer cuando se acaba de instalar el software de
configuracién. Aunque durante la instalaciéon no se indica, es recomendable reiniciar el PC tras
instalar dicho software.

El problema también puede deberse a que los interruptores DIP de servicio se hayan dejado
en la posicion incorrecta. En este caso, el fallo de restablecimiento del procesador resulta un
problema mas frecuente. Sin embargo, si se desactiva la supervision de fallos, esta indicacion
de fallo no se produce y puede aparecer el mensaje USB port not connected (Puerto USB no
conectado). Consulte la seccidn Restablecimiento del procesador para obtener mas
informacion

Fallo de datos durante la carga de la configuracion

Este fallo se produce cuando las versiones del software de configuracion que esta usando y
del firmware del controlador al que esta realizando la carga son distintas e incompatibles.

En los altavoces se escucha un chasquido a intervalos
regulares.

En un entorno muy silencioso (como salas de reuniones y oficinas, sobre todo cuando no hay
nadie en ellas), se puede escuchar un pequefio chasquido al inicio y al final de la medicion de
impedancia. El origen de este chasquido es el apagado y encendido del tono piloto de 20 kHz.
El nivel del chasquido es pequefio, pero también depende de los parametros del cableado, las
caracteristicas de los altavoces y la carga. Si, independientemente de su nivel, este sonido
resulta inaceptable, deberia considerarse la posibilidad de supervisar el fin de linea mediante
la placa EOL en lugar de emplear la supervisién de impedancia.
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8.15

8.16

8.17

La contraseia no funciona

Si los datos que usa el software de configuracion estan dafiados, aparece un mensaje de fallo
como el que se muestra a continuacion. Este fallo se produce en ocasiones, tras actualizar el
software o si hay distintas versiones del software de configuracién instaladas en el PC.

Para corregirlo, desinstale todas las versiones del software de configuracién y vuelva a instalar
Unicamente la version que va a usar.

Fallo de descarga de la configuracion

|STATUS Configuration File is Downloading.. [ 4

Figura 8.2: Ventana de descarga

Si la descarga de configuracion falla y el mensaje de la ventana anterior cambia a STATUS:
Downloading data failed (ESTADO: Fallo de la descarga de datos), hay un archivo de sonido en
la configuracion que contiene datos interpretados de forma errénea. El archivo se puede
haber creado con Audacity. Los archivos creados con R8brain no presentan este problema.

No es posible recuperar los archivos de sonido originales con la
descarga de la configuracion

Tenga en cuenta que los nombres de los archivos de sonido, los mensajes, las plantillas de
mensajes, las zonas y los grupos de zonas no se almacenan en el controlador, por lo que no se
pueden recuperar. Sin embargo, los datos permanecen en la ubicacién adecuada, lo que
permite que la configuracién funcione de forma correcta. Los nombres que aparecen son los

nombres predeterminados seguidos de un nimero que va en aumento. Estos son los nombres
predeterminados:

Etiqueta o tipo de Nombre
archivo predeterminado

Archivo de sonido Wave#.wav

Nombre de mensaje Mensaje #

Nombre de plantilla Plantilla #

Zona de controlador | Controller Output Z#

Zona de enrutador Router # Output Z#

Grupo de zonas (Zone | Group #
Group)

Tab. 8.27: Nombres de archivo predeterminados

Los archivos de sonido se almacenan en la carpeta C:\Archivos de programa\Bosch\Sistema

de alarma por voz Plena\Configuration\Sounds\Backup o C:\Archivos de programa (86)\... o C:
\Bosch\Plena...
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9

Mantenimiento

El sistema necesita un mantenimiento minimo.

Para mantener el sistema en buen estado, haga lo siguiente:

—  Limpie las unidades (seccion Limpie las unidades, Pdgina 112)

- Limpie las entradas de aire (seccién Limpie las entradas de aire, Pdgina 112)

—  Compruebe los conectores y la toma tierra (seccion Compruebe los conectores y la toma
de tierra, Pdgina 112).

Advertencia!
Hay tension de red peligrosa en el interior de las unidades. Desconecte la fuente de
alimentacién principal antes de realizar cualquier tarea de mantenimiento.

9.1

9.2

9.3

Limpie las unidades

Debe limpiar de forma periddica todas las unidades con un pafio humedo sin pelusas.

Limpie las entradas de aire

Las unidades de 19 pulgadas pueden acumular polvo debido a los ventiladores internos. Las
entradas de aire de todas las unidades instaladas en el rack de 19 pulgadas se deben limpiar
una vez al aflo con una aspiradora.

Compruebe los conectores y la toma de tierra

Compruebe de forma periodica:
— Todas las conexiones de cables.
—  La conexidn de tierra (PE) de los componentes del sistema.
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10
10.1

10.1.1

Datos técnicos
Especificaciones eléctricas

Controlador de alarma por voz

Especificaciones eléctricas

Tension de red:

230/115V (CA), + 10%, 50/60 Hz

Corriente de red:

0,3 A (sistema en reposo)

4,0 A (carga maxima)

Corriente maxima de entrada eléctrica

6,3 A (para tension de red de 220 - 240 V)

10 A (para tension de red de 100 - 120 V)

Tension de bateria:

20,0 a 26,5V (CC)

Corriente de bateria:

0,9 A (sistema en reposo)

14 A (carga maxima)

mud 0

Aviso!

Medias de carga maxima, potencia de salida maxima, carga maxima de salida de 24 V (CC) y

numero maximo de estaciones de llamada.

Gestor de mensajes

Formato de datos:

Archivo WAV, PCM de 16 bits, mono

Frecuencias de muestreo admitidas (fs):

24 kHz, 22,05 kHz, 16 kHz, 12 kHz,
11,025 kHz

Respuesta de frecuencia:

@ fs = 24 kHz, 100 Hz - 11 kHz (+1/-3 dB)

@ fs = 22,05 kHz, 100 Hz - 10 kHz (+1/-3 dB)

@ fs = 16 kHz, 100 Hz - 7,3 kHz (+1/-3 dB)

@ fs = 12 kHz, 100 Hz - 5.5 kHz (+1/-3 dB)

@ fs = 11,025 kHz, 100 Hz - 5 kHz (+1/-3 dB)

Distorsion: <0,1% a 1 kHz
Relacién sefal/ruido (plana a volumen max.): | > 80 dB
Capacidad de memoria: 64 Mbit Flash

Tiempo de grabacion/reproduccidn:

333 safs =24 kHz

Numero de mensajes:

max. 254 archivos de sonido

Supervisiéon EEPROM:

Suma de control continuo

Supervision DAC:

Tono piloto de 1 Hz

Tiempo de retencion de datos:

> 10 afos
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Amplificador interno

Potencia de salida nominal:

240 W

Respuesta de frecuencia:

100 Hz a 18 kHz (+1/-3 dB a -10 dB de salida
nominal de ref.)

Distorsion:

< 1% a potencia de salida nominal, 1 kHz

Relacidn senal/ruido (plana a volumen max.):

> 85 dB

Supervision:

tono piloto de 20 kHz

Salidas:

70, terminal de tornillo de 100 V, salida de
|[lamada de 100 V

Interconexion

Estacion de llamada:

Tomas RJ45, bus CAN; max. de 8 estaciones
de llamada

Enrutador de alarma por voz:

Toma RJ45, bus CAN; max. de 9 enrutadores

Controles remotos (panel de bomberos,
control remoto, extension de control
remoto):

Toma RJ45, bus CAN; max. de 2 controles
remotos

PC:

USB 2.0 (compatible con USB 1.1)

Amplificador externo:

XLR de 3 patillas y terminales atornillados,
max. de 5 A; salida nominal max. de 1.000 W

Salidas de altavoz

Tipo:

Terminales de tornillo

Numero de zonas:

6

Numero de lineas de altavoces:

12 (2 por zona)

Relacidén sefnal/ruido (plana a volumen max.):

> 85 dB

Tension de linea:

100V

Reguladores

Tipo: de 3 0 4 hilos en terminales de tornillo
Tension: 24V (CC) para 4 hilos, si se selecciona
Corriente: total 0,8 A

Salidas de activacion

Tipo: Terminales de tornillo
Tension: Flotante, max. 250 V
Corriente: max. de 0,5 A
Entradas de activacion/salida de 24 V (CC)

Tension de activacion: <24V
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Tipo: Momentanea o de cierre

Normalmente abierta (por defecto) o
normalmente cerrada

Supervisiéon de entrada de emergencia: Resistencias en serie y en paralelo de 10 kQ
+10 kQ

24 V CC salida: 24V (CC), max. 0,8 A

Interruptor VOX: Normalmente abierto

Entrada de microfono/linea con funcion VOX

Tipo: XLR de 3 patillas, clavija de 6,3 mm,
balanceada

Sensibilidad: 1 mV+1/-3dB (mic.), 1V +1/-3 dB (linea)

Impedancia: > 10 kQ

Umbral VOX Nivel de -10 dB de entrada nominal de ref.

Musica ambiental

Tipo: Cinch, estéreo convertido a monoaural

Nivel de entrada nominal: 500 mV

Salida de linea

Tipo: XLR de 3 patillas, clavija de 6,3 mm,
balanceada

Nivel de salida nominal: 1V

Nivel de salida maximo: 1V

Amplificador externo

Tipo: XLR de 3 patillas y terminales de tornillo
Salida controlador/entrada amplificador: 1V
Entrada controlador/salida amplificador: 100V
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10.1.2

Enrutador de alarma por voz

Especificaciones eléctricas

Tension de red:

230/115V (CA), + 10%, 50/60 Hz

Corriente de red:

0,2 A (sistema inactivo)

0,3 A (carga maxima)

Corriente maxima de entrada eléctrica

1,5 A (para tension de red de 220 - 240 V)

3 A (para tensién de red de 100 - 120 V)

Tension de bateria:

20,0 a 26,5V (CC)

Corriente de bateria:

0,5 A (sistema inactivo)

1,5 A (carga maxima)

md 0

Aviso!

Medias de carga maxima, potencia de salida maxima, carga maxima de salida de 24 V (CC) y

numero maximo de estaciones de llamada.

Interconexion

Enrutador de alarma por voz:

Toma RJ45, bus CAN; max. de 2 enrutadores

Amplificadores de potencia externos:

XLR de 3 patillas y terminales atornillados,
max. de 5 A; salida nominal max. de 1.000 W

Salidas de altavoz

Tipo:

Terminales de tornillo

NuUmero de zonas:

6

Numero de lineas de altavoces:

12 (2 por zona)

Relacién sefal/ruido (plana a volumen max.):

> 85 dB

Tension de linea:

100V

Reguladores

Tipo: 3 0 4 hilos en terminales de tornillo
Tension: 24V (CC) para 4 hilos, si se selecciona
Corriente: Total 0,8 A

Entradas de activacion/salida de 24 V (CC)

Tension de activacion: <24V

Tipo:

Momentanea o de cierre

Normalmente abierta (por defecto) o
normalmente cerrada

Supervision de entrada de emergencia:

Resistencias en serie y en paralelo de 10 kQ
+10 kQ
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10.1.3

10.2
10.2.1

24V CC salida:

24V (CC), méax. 0,8 A

Amplificadores de potencia externos

Tipo: XLR de 3 patillas y terminales de tornillo
Salida de enrutador/entrada amplificador: 1V
Entrada de enrutador/salida de amplificador: [ 100 V

Estacion de llamada

Especificaciones eléctricas

Intervalo de tension:

24V (CC), +20%/-10%, suministrados por el
controlador o la fuente de alimentacién
externa

Consumo de corriente:

< 30 mA

Rendimiento

Sensibilidad nominal:

85 dB NPA (valor predeterminado de
ganancia de 0 dB)

Nivel de salida nominal: 355 mV
Nivel de sonido de entrada maximo: 110 dB SPL
Ganancia preestablecida: +6/0/-15 dB
Umbral limitador: 2V
Limitacion de relacién de compresion: 20:1

Distorsion:

< 0,6% (entrada nominal)

< 5% (entrada maxima)

Nivel de ruido de entrada equivalente:

25 dB SPL(A)

Respuesta de frecuencia:

De 100 Hz a 16 kHz

Filtro de voz:

-3 dB @ 500 Hz, de paso de altos, 6 dB/oct

Impedancia de salida: 200 Q
Interconexion
Tipo: 2 tomas RJ45 redundantes para conectar la

estacion de llamada al controlador del
sistema de alarma por voz con cables
Ethernet de categoria 5.

Caracteristicas fisicas

Controlador de alarma por voz

Dimensiones:

19" de ancho, 3 U de alto, 360 mm de fondo
(deje 50 mm para conexiones)

Soportes de montaje de 19":

Incluido
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10.2.2

10.2.3

10.24

10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.8

Peso:

Aprox. 20 kg

Enrutador de alarma por voz

Dimensiones:

19" de ancho, 2 U de alto, 250 mm de fondo
(deje 50 mm para conexiones)

Soportes de montaje de 19":

Incluido

Peso:

Aprox. 3 kg

Estacion de llamada

Dimensiones:

40 x 100 x 235 (base)
390 mm longitud de pie (con micréfono)

Peso:

Aprox. 1 kg

Teclado de estacion de llamada

Dimensiones:

40 x 100 x 235 (base)

Control remoto de alarma por voz

Consumo de corriente:

150 mA (tipico), 24 V (CC)

400 mA (prueba de indicador), 24 V (CC)

Dimensiones:

132,5 x 430 x 90 mm

Peso:

2,2 kg

Kit de control remoto de alarma por voz

Consumo de corriente:

150 mA (reposo)

400 mA (prueba de indicador)

Dimensiones:

132,5 x 430 x 90 mm

Peso:

2,2 kg

Extension de control remoto

Consumo de corriente:

50 mA (reposo)

200 mA (prueba de indicador)

Dimensiones:

88 x 432 x 90 mm

Peso:

1,8 kg

Kit de extension de control remoto

Consumo de corriente:

50 mA (reposo)

200 mA (prueba de indicador)

Dimensiones:

88 x 432 x 90 mm
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Peso: 1,8 kg
10.2.9 Panel de bomberos
Consumo de corriente: 150 mA (reposo)
400 mA (prueba de indicador)
Dimensiones: 132,5x 430 x 90 mm
Peso: 2,2 kg
10.2.10 Placa de deteccion de fin de linea
Nivel de entrada: 100 V RMS a 20 Hz - 20 kHz
Nivel de entrada piloto: 5V-50Va20kHz+20%
Nivel minimo de activacién: 3,5V
Salida: Activacion individual flotante
Aislamiento: 250 Vp
Nivel max. en contacto abierto: 250 vCC
Tiempo de respuesta: Cierre min. de 1 segundo
Cierre max. de 10 segundos
10.3 Condiciones ambientales
10.3.1 Controlador de alarma por voz
Intervalo de temperatura de funcionamiento: |-10 a +55 °C
Intervalo de temperatura de -40 a +70 °C
almacenamiento:
Humedad relativa: < 95%
10.3.2 Enrutador de alarma por voz
Intervalo de temperatura de funcionamiento: |-10 a +55 °C
Intervalo de temperatura de De -25 a +55 °C
almacenamiento:
Humedad relativa: < 95%
10.3.3 Estacion de llamada
Intervalo de temperatura de funcionamiento: [-10 a +55 °C
Intervalo de temperatura de -40 a +70 °C
almacenamiento:
Humedad relativa: < 95%
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104 Normas

104.1 Controlador de alarma por voz
Emisién EMC: Conforme a EN55103-1
Inmunidad EMC: Conforme a EN55103-2
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Apéndices
Listas de comprobacion de cumplimiento

Sistemas de sonido de emergencia

Bosch Security Systems B.V. ha realizado grandes esfuerzos en el disefio y fabricacion de
componentes y suministra ademas toda la documentacion que permite el montaje de un
equipo de emergencia seguro y de gran calidad que cumple las normas EN60849:1998,
EN54-16:2008 e 1SO7240-16:2007. Bosch Security Systems B.V. ha preparado esta lista de
requisitos, en funcién de la norma, que debe ser rellenada y firmada por ambas partes. El

documento firmado tiene caracter de certificado y una importancia destacada en caso de una
investigacion legal sobre las responsabilidades por dafios personales.

La seguridad del sistema, con arreglo a las normas EN60849:1998, EN54-16:2008 e
1ISO7240-16:2007 en una aplicacion de alarmas y emergencias, no solo depende de la
seguridad de los componentes, sino en gran medida del ingeniero que realiza la
instalacién y del operador. Por ejemplo, el nivel de presion acustica del sistema depende
de la instalacion. Ademas, el sistema solo debe ser instalado y utilizado por personal
cualificado.

Las modificaciones del sistema solo deben ser realizadas por personas autorizadas de
acuerdo con el concepto de seguridad y la necesidad de registro en la documentacion del
sistema.

Si se agregasen componentes de terceros (no suministrados por Bosch Security Systems
B.V.) a la configuracion minima del Sistema de alarma por voz Plena, las Las
certificaciones EN 60849:1998, EN 54-16:2008 e ISO 7240-16:2007 caducan. Esto no se
aplica a las fuentes de musica ambiental o los elementos que no cumplan con la norma
EVAC.

Utilice solo un sistema de alimentacién ininterrumpida conforme a las normas y
legislacion actuales en combinacion con el Sistema de alarma por voz Plena.

El usuario final debe mantener un registro del sistema.

El instalador es el responsable de las medidas de seguridad que se apliquen para evitar el
uso incorrecto del sistema.

Bosch Security Systems B.V. no acepta ninguna responsabilidad por dafios que pudieran
ser causados como resultado de no aplicar estas instrucciones.

Mediante la presente, el abajo firmante declara que ha procesado sus requisitos aplicables,
como se especifica en este documento, de forma adecuada y ha confirmado este hecho
firmando en la columna de la derecha de cada uno de los requisitos aplicables.

Instalador Usuario final

Nombre:

Firma:

Fecha:

Lugar:

Lista de usuarios autorizados

Nombre Nombre
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Nombre Nombre
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11.1.2

EN60849: 1998

Valido para la version 2.13.xx

4. Requisitos generales del sistema

Clausula/Requisito

Cumplimientos

Firma

4.1 Caracteristicas principales

Un sistema acustico con fines de
emergencia permitira la difusion
inteligible de las medidas que deben
adoptarse para la proteccion de vidas
dentro de una o mas de las zonas
especificadas.

Conforme, si se instala
correctamente. El Sistema de
alarma por voz Plena cubre el
articulo correspondiente. La
instalacion y configuracion
correctas son responsabilidad del
instalador.

Se deben cumplir los siguientes criterios:

a | Cuando se detecte alguna alarma, el
sistema desactivara de inmediato
cualquier funcion no relacionada con

mensajes de localizacion personales,
musica o anuncios generales

a las zonas con altavoces que
requieran la difusién de mensajes de
emergencia).

su caracteristica de emergencia (como

pregrabados que se estén difundiendo

Conforme. Es posible entrar en el
estado de emergencia (EMG) de
dos formas:

— Cuando se inicia un mensaje
de emergencia mediante los
activadores de emergencia.

— Cuando se pulsa el botén de
emergencia del panel frontal,
el control remoto o el panel
de bomberos.

Cuando se entra en el estado de

emergencia, se detienen todos los

mensajes que no sean de
emergencia, asi como la musica
ambiental.

b | A menos que resulte averiado como

debera estar disponible para su
funcionamiento en todo momento (o
segln requiera la especificacion del
sistema).

resultado de la emergencia, el sistema

Conforme, si se cumplen todos los
requisitos siguientes y se instala
con:

—  Amplificadores de potencia de
reserva.

—  Mdltiples circuitos de
altavoces por zona o multiples
zonas.

—  Bateria de reserva/SAl de
reserva.

Responsabilidad del instalador.

—  Que el bus de comunicacion
entre el controlador y los
enrutadores y entre el
controlador y los controles
remotos no sean redundante.
Si se producen dafos o se
retira, la comunicacién entre
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Firma

estos elementos no es
posible. Igualmente, cuando el
procesador resulta dafiado o
falla, el sistema no funcionara
correctamente. En ese caso, el
fallo se indicara claramente en
el controlador, los
enrutadores (si estan
instalados) y los controles
remotos (si estan instalados).
También se genera una sefal
audible en el controlador y el
control remoto. El instalador
debe asegurarse de que,
durante el tiempo de
inactividad que dura la
reparacion o el
mantenimiento, se garantiza la
seguridad de los ocupantes.
Es su responsabilidad
comprobar que se siguen los
procedimientos adecuados. Si
el procesador esta averiado,
no es posible realizar
Illamadas. Si el bus de
comunicacion entre los
enrutadores, o entre el
controlador y el control
remoto, se rompe, no se
podran hacer llamadas mas
alla del punto de la conexion
rota.

El sistema sera capaz de difundir
mensajes dentro de los 10 segundos
posteriores a la aplicacion de la
energia principal o secundaria.

Conforme. Se recomienda que el
control remoto en la entrada del
panel de bomberos reciba la
maxima prioridad.

Excepto durante la situacién descrita
en el punto 4.1c, el sistema podra
difundir una sefal de primera llamada
de atencién dentro de los 3 segundos
posteriores a la aplicacion del modo

de emergencia por parte del operador

o automaticamente al recibir una
sefal de un sistema de deteccién de
incendios o de otro tipo. En este

ultimo caso, el periodo de 3 segundos

incluye el tiempo de reaccién del

Conforme. El instalador debe
garantizar que el sistema de
deteccion de incendios no tenga
una latencia superior a 2 segundos
para garantizar que toda la
instalacién reaccione en un tiempo
de 3 segundos.

Nota: el tiempo de reaccion del
sistema de alarma por voz es de 1
segundo.
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Clausula/Requisito

Cumplimientos

Firma

sistema de deteccién desde el
momento que se detectd la primera
emergencia, para comandar la difusién
de alarmas.

El sistema podra difundir sefiales de
I[lamada de atencién y mensajes de voz
a una o mas zonas simultaneamente.
Habra al menos una sefial de llamada
de atencion apropiada que se
alternara con uno o mas mensajes de
voz con esta finalidad.

Conforme, si la sefial de llamada
de atencion es parte del mensaje
pregrabado. Responsabilidad del
instalador.

Se recomienda que la sefal de
Ilamada de atencidn se asigne al
botén de emergencia.

En cualquier momento el operador del
sistema podra recibir, por medio de
un sistema de supervision,
indicaciones sobre el funcionamiento
correcto o de otro tipo, de las partes
importantes del sistema de
emergencia (véase también los puntos
5.2 y5.3).

Conforme.

El fallo de un amplificador especifico o
circuito de altavoz no producira la
pérdida total de cobertura en la zona
de altavoces correspondiente.

NOTA 1: el sistema de supervision
especificado en el punto 4.1f) debe
indicar el fallo de un amplificador o de
un circuito de altavoces.

NOTA 2: en el caso particular de
edificios pequefios, podria no ser
necesario instalar dos circuitos de
altavoces independientes en una zona
de altavoces. La decisiéon sobre este
punto puede estar sujeta a los
reglamentos locales.

Conforme, si se instala con:

—  Amplificadores de potencia de
reserva.

—  Multiples circuitos de
altavoces por zona o multiples
zonas. Cableado A-B.

—  Supervisién adecuada
activada.

Responsabilidad del instalador.

Entre 4 y 10 segundos antes del
primer mensaje se emite una sefial de
|[lamada de atencion. A continuacion,
seguiran produciéndose sefales y
mensajes sucesivos hasta que se
realice un cambio en funcion del
procedimiento de evacuacion o se
silencie el dispositivo de forma
manual. El intervalo entre los
mensajes sucesivos no superara los 30
segundos y se difundiran sefales de
Ilamada de atencién cuando los

Conforme, si la sefal de llamada
de atencion es parte del mensaje
pregrabado y la configuracién se
ha configurado para incluir esta
sefal. Responsabilidad del
instalador.

Nota: si no se cumplen estas
instrucciones, el sistema dejara de
estar certificado.

Bosch Security Systems B.V.

Installation and operation manual

2020-02 | V3.1 | F.01U.512.626




126 es | Apéndices

PLENA

Clausula/Requisito

Cumplimientos

Firma

periodos de silencio superen los 10
segundos. Cuando se utilice mas de
una sefial de [lamada de atencidn,
como las empleadas en los distintos
tipos de emergencias, cada sefal
deberd poderse distinguir claramente
por su naturaleza.

Todos los mensajes seran claros,
cortos, no ambiguos y tan practicos y
planificados con antelaciéon como sea
posible.

Responsabilidad del instalador.
Conformidad de la configuracion
predeterminada. Instalacion de
varios mensajes de ejemplo.

Cuando se utilicen mensajes
pregrabados, se guardaran de no
forma no volatil, de preferencia en un
sistema de almacenamiento de estado
solido y sera supervisado
continuamente en cuanto a su
disponibilidad.

La memoria Flash se supervisa con
la suma de comprobacion.

El disefio del sistema hara que sea
imposible de forma inherente que una
fuente externa modifique o perturbe
el almacenamiento o su contenido.

Conforme. La carga de una
configuracion nueva mediante un
PC externo se protege mediante
contrasefa. Otras conexiones
externas no estan disponibles.

NOTA: por motivos de fiabilidad, es
preferible no usar soportes de
almacenamiento que dependan de
dispositivos mecanicos.

El soporte de almacenamiento es
una memoria Flash.

El (los) idioma(s) utilizado(s) sera(n)
especificado(s) por el comprador.

Responsabilidad del instalador.

El sistema sera capaz de dividirse en
zonas de altavoces de emergencia si el
procedimiento de evacuacion asi lo
requiere. Dichas zonas no tienen que
ser las mismas que las demas, por
ejemplo, las zonas de deteccidén de
emergencia o zonas de altavoces no
de emergencia.

Conforme, si se instala
correctamente. Responsabilidad
del instalador.

En la determinacion de las zonas de
altavoces, se aplicaran los siguientes
criterios:

1 |lainteligibilidad de la difusion de
mensajes en una zona no se
reducira por debajo de los

Conforme, si se instala
correctamente. Responsabilidad
del instalador.
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Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

requisitos del punto 5.1 por la
difusion de mensajes en otras
zonas o desde mas de una fuente.

2 | ninguna zona de deteccién de Conforme, si se instala
emergencia contendra mas de una |correctamente. Responsabilidad
zona de altavoces de emergencia. |del instalador.

Una zona de altavoces se puede
subdividir para usos que no sean
de emergencia.

m | Existira una fuente de alimentacién Conforme, si se instala
secundaria disponible (consulte el correctamente. Responsabilidad
punto 5.6). del instalador.

El sistema dispone de una
conexion de alimentacion de
reserva de 24 V.

4.2 Persona responsable

La persona u organismo que tenga el Responsabilidad de la persona u
control de las instalaciones nombrara una | organismo responsable del control
"persona responsable" identificada por su | de las instalaciones. El instalador
nombre o cargo, que se encargara de debe encargarse de la accién que
garantizar que el sistema reciba un deba emprenderse.
mantenimiento y reparacion correctos
para continuar funcionando como se
especifica.

4.3 Prioridades

4.3.1 Clasificacion de prioridades

Sera necesario decidir un orden de
prioridades para la distribucion de
mensajes, en funcion de:

a | Cualquier respuesta programada Conforme, si se instala
automaticamente. correctamente. Responsabilidad
del instalador. Que el sistema de
alarma por voz tenga una
estructura de prioridades.

b | El riesgo que perciban los ocupantes, |Conforme, si se instala

que puede hacer necesaria la correctamente. Responsabilidad
regulacién manual de la respuesta del instalador. El microfono de
programada. emergencia siempre tiene

prioridad sobre los mensajes
automatizados.

Los eventos recibiran un nivel de Conforme, si se instala
prioridad en funcién de su urgencia. Se correctamente. Responsabilidad
recomiendan los siguientes niveles del instalador.
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principales, pero puede que agregar mas
subgrupos presente ventajas,
dependiendo de las estrategias
operativas de la instalacion.

a | Evacuacién: situacion potencialmente
arriesgada para la vida, que requiere
una evacuacion inmediata.

Conforme, si se instala
correctamente. Responsabilidad
del instalador.

b | Alerta: situacion peligrosa cercana a
requerir el aviso de espera de
evacuacion.

Conforme, si se instala
correctamente. Responsabilidad
del instalador.

c | No emergencia: mensajes operativos,
por ejemplo, prueba del sistema, etc.

Conforme, si se instala
correctamente. Responsabilidad
del instalador.

El uso de estos niveles en orden
descendente de prioridad garantizara que
se suministren primero las sefiales y
mensajes de alarma adecuados a los
zonas con riesgos inmediatos.

Conforme, si se instala
correctamente. Responsabilidad
del instalador.

4.3.2 Prioridades operativas

Si el sistema de alarmas de voz es capaz
de funcionar en modo totalmente
automatico, siempre habra disponibilidad
de una opcion para controlar:

a | El tipo de mensaje pregrabado que se
difunde.

Conforme, si se instala

correctamente:

- Unaentrada de contacto
configurada para iniciar una
Ilamada con un mensaje
pregrabado.

-  El mensaje en curso puede ser
anulado por mensajes de
mayor prioridad iniciados
automaticamente.

—  El mensaje en curso se puede
regular mediante mensajes de
mayor prioridad iniciados
manualmente.

— El mensaje en curso se puede
regular en todo momento con
el microfono de emergencia.

b | La distribucion de los mensajes a
distintas zonas.

Conforme.
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Cumplimientos
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¢ |Instrucciones o informacion en tiempo
real a los ocupantes mediante el
micréfono de emergencia (si existe).

Conforme, si se instala
correctamente. Se admite la
seleccion manual de las zonas de
altavoces.

Se proporcionaran los medios necesarios
para la intervencién manual que permita
regular cualquier funcion programada
automaticamente. Esto implicara el tipo
de mensaje que se difunde y a las rutas
de distribucion del mismo. Asi, se
proporcionaran controles manuales en el
punto de control central (y también en
los puntos de control remotos
especificados) que permitan:

a |Iniciar o detener mensajes de alarma
pregrabados.

Conforme, si se instala
correctamente. El mensaje en
curso se puede regular mediante
mensajes de mayor prioridad
iniciados manualmente. Los
mensajes de alerta y alarma
pueden detenerse e iniciarse
desde el panel frontal del
controlador.

b | Seleccién de los mensajes de alarma
pregrabados.

Conforme, si se instala
correctamente. Se admite la
seleccion manual de mensajes de
alarma pregrabados.

c | Activar o desactivar las zonas de
altavoces seleccionadas.

Conforme, si se instala
correctamente. Se admite la
seleccion manual de las zonas de
altavoces. Se admite agregar o
quitar zonas de una llamada en
curso.

d |Difundir mensajes en directo mediante
el microfono de emergencia (si lo
hay).

NOTA: los controles anteriores

Conforme, si se instala
correctamente. Se admiten las
Ilamadas en directo de una
estacion de llamada de

podrian formar parte de un panel de emergencia.
control de deteccion de emergencias.
El microfono de control de emergencias | Conforme.

tendra el mas alto nivel de prioridad para
el acceso al sistema de alarmas de voz,
con la posibilidad de permitir regular las
demas difusiones.

4.4 Requisitos de seguridad
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Los requisitos de seguridad que se Conforme. El Sistema de alarma

aplican a los sistemas acusticos de por voz Plena cumple la norma
emergencia se indican en la norma IEC60065.

IEC60065 u otras normas de seguridad

IEC adecuadas.

La construccién mecanica sera tal que Conforme.

bajo la influencia de calor generado

internamente, explosién o implosién, con

independencia del motivo que lo haya

causado, ninglin componente causara

dafnos personales a nadie.

Cuando algin componente del sistema se | Responsabilidad del instalador. El

instale en entornos peligrosos o equipo propiamente dicho del

explosivos, se cumpliran los requisitos de | Sistema de alarma por voz Plena
seguridad correspondientes de la norma |no cumple la norma I[EC60079.

IEC60079.
5. Requisitos técnicos del sistema

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

5.1 Inteligibilidad de la voz

A menos que se especifique otra cosa, se
cumplird el siguiente requisito:

La inteligibilidad de la voz en toda la zona
de cobertura sera mayor o igual a 0,7 en la
escala de inteligibilidad comun (CIS).
Consulte los anexos Ay B para obtener
informacion sobre la conversién entre la

El nivel de ruido (consulte el punto B.5) en
el momento de la medicidn (pero en
ausencia de la sefial de prueba) y el nivel
de sefial de prueba se definiran con el
resultado de la prueba.

NOTA: si las personas que deben entender
los mensajes estuvieran, o llegaran a estar,
razonablemente familiarizadas con ellos
mediante pruebas frecuentes del sistema,
la inteligibilidad real tiende a aumentar en
aproximadamente 0,05 en la escala CIS si
la inteligibilidad se situa en el intervalo de
0,6 a 0,7. Esto se puede aplicar, por
ejemplo, en un edificio de oficinas. Sin
embargo, en un campo deportivo, por

ejemplo, la mayoria de los mensajes

escala CIS y otras escalas de inteligibilidad.

Responsabilidad del instalador.
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Firma

probablemente seran desconocidos para la
mayoria de personas presentes y no debera
pasarse por alto el requisito anterior.

La especificacion del sistema deberia
excluir de la zona de cobertura, las zonas
definidas como poco o nunca ocupadas por
personas.

Responsabilidad del instalador.

5.2 Indicacion automatica del estado

Se proporcionara automaticamente una
indicacion clara en las ubicaciones de
control designadas acerca de:

a | Disponibilidad del sistema.

Conforme. Indicacién en
controlador, enrutador y estacion
de llamada.

b | Disponibilidad de la fuente de
alimentacién.

Conforme. Indicacién en
controlador, enrutador y estacién
de llamada.

c | Cualquier condicién de fallo.

Conforme. Indicacién en
controlador, enrutador y estacién
de llamada.

d |Para sistemas con muchas zonas de
altavoces, las zonas de altavoces que se
seleccionan y el modo de
funcionamiento de cada zona, es decir,
"evacuacion" o "alerta" y preseleccion
del micréfono de emergencia. Cuando
se proporcionen distintos mensajes de
alarma, que dependan del requisito de
evacuacion, se mostrara mediante un
método razonable la indicacion de qué
mensaje se esta difundiendo y a qué
zona. Esta informacién se mostrara de
forma continua y se mantendra
actualizada.

Conforme. Indicacion en
controlador y enrutador. El
control remoto del Sistema de
alarma por voz Plena forma parte
del sistema certificado. Si se
utiliza el panel de bomberos, solo
deberia haber una zona de
emergencia, que cubra todas las
zonas del sistema. El panel de
bomberos es un control remoto
de llamada general con botones
de gran tamafo.

5.3 Supervision automatica de fallos

Se dara una indicacién clara de forma
automatica en los lugares especificados,
por ejemplo, alli donde se encuentran los
equipos principales de:

a | Cortocircuito, desconexion o fallo de la
fuente de alimentacion principal.

Conforme, si se instala
correctamente. Responsabilidad
del instalador. Alimentacion de
reserva de 24 V.
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b

Cortocircuito, desconexién o fallo de la
fuente de alimentacion de reserva.

Conforme, si se instala
correctamente. Responsabilidad
del instalador. Alimentacion de
reserva de 24 V.

Cortocircuito, desconexién o fallo de
cualquier equipo de carga de baterias
asociado a las fuentes de alimentacion
principal o de reserva.

Responsabilidad del instalador.
Supervisidon de los equipos de
carga de terceros mediante las
entradas de control.

Ruptura de cualquier fusible o manejo
de un disyuntor, aislador o dispositivo
de proteccién que pueda evitar la
difusion de una emergencia.

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

Fallo del micréfono, incluida la bobina
de voz de la capsula, preamplificador y
cableado esencial para el resto del
sistema.

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

Fallo de las rutas criticas de sefiales a
través de la cadena de amplificacién,
con identificacién individual de los
amplificadores por separado.

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

Amplificadores o médulos criticos
ausentes.

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

Fallo de cualquier amplificador de
reserva.

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

Fallo de los generadores de sefiales de
emergencia, incluidos los
almacenamientos de mensajes de
emergencia pregrabados.

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

Fallo de cualquier circuito de altavoces
(fallos de circuitos abiertos y
cortocircuitos).

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

Cortocircuito o desconexion de
dispositivos de alarmas visuales.

Las entradas de activacion
supervisadas deben configurarse
para supervisar esta
circunstancia, instalador.
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| |Fallo de un procesador al ejecutar
correctamente su programa de
software.

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

m | Deteccién de cualquier error durante la
comprobacion de memoria.

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

n | Cese de cualquier proceso de
escaneado o interrogacion.

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

o |Fallo de los enlaces de comunicacion de
datos o voz de interconexion entre
componentes de un sistema distribuido.

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

Ademas de la identificacion de fallos
individuales en estas ubicaciones, sonara
un zumbador comun durante un minimo de
0,5 segundos cada 5 segundos. Si se
produce un fallo, el zumbador sonara de
forma permanente y se encendera un
indicador visual, ya sea de forma fija o
parpadeante. Se incluye la aceptacion
manual y la conmutacion de restauracion.
Si se acepta, el zumbador sera silenciado y
el indicador cambiara (o permanecera) a
iluminacion continua. La ocurrencia de una
condicion de fallo posterior reactivara el
zumbador y el indicador visual. Una vez
solucionados todos los fallos, el indicador
se apagara, bien de forma automatica o al
pulsar un interruptor de restablecimiento.

Conforme. La identificacion de
fallo y el zumbador forman parte
del controlador.

La indicacién de fallo se debe emitir
durante los 100 segundos posteriores al
momento en que se produzca dicho fallo,
independientemente de si se esta usando
el sistema de alarma por voz para eventos
que no sean de emergencia, como la
transmision de musica ambiental.

Conforme.

5.4 Supervision de equipos controlados
por software

La correcta ejecucioén del software del
sistema por cualquier microprocesador
sera supervisada mediante procedimientos
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de autocomprobacién internos y mediante
un circuito de supervisién adecuado (por
ejemplo, circuito de dispositivo de control)
que cumpla los siguientes requisitos:

a

No se impedira al circuito de
supervisiéon y su indicacion asociada ni
a los circuitos de sefalizacién que
determinen y sefialen una condicion de
fallo producida por el fallo de cualquier
microprocesador o circuito de reloj
asociado.

Conforme.

El circuito de supervisidn supervisara la
ejecucion de las rutinas asociadas a los
elementos del programa principal (es
decir, no estaran exclusivamente
asociados a rutinas de "espera" u otras
rutinas de "mantenimiento").

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

En caso de que un microprocesador no
ejecute el software de forma correcta,
el circuito de supervision funcionara del
siguiente modo (ademas de iniciar un
aviso de fallo sonoro y visual):

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. El
sistema debe configurarse para
supervisar esta circunstancia.

1 reinicializacion del procesador e
intento de reiniciar el programa
en un punto adecuado en los 10
segundos posteriores a que se
produzca el fallo. El
procedimiento de reinicializacion
comprobara que el contenido de
la memoria, tanto programa
como datos, no se haya
modificado, y

Conforme, se comprueban tanto
los datos como el programa del
controlador de red y el firmware
de los enrutadores.

2 y

i |grabara que se ha producido un
fallo (utilizando un sistema capaz
de grabar un minimo de 99 fallos,
que solo pueda restaurarse
mediante una accién restringida
al personal de servicio
autorizado) o

ii | restaurara automaticamente el
equipo y proporcionara un aviso
sonoro y visual de que se ha
producido una restauracion
automatica.

Conforme. El fallo se indica en el
controlador y el enrutador. Esta
funcién no puede desconectarse.
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5.5 Interfaz con sistemas de deteccion de
emergencia

El enlace de comunicacion entre el sistema
de deteccion de emergencias y el sistema
acustico se debe supervisar de forma
continua para detectar fallos. De esta
operacion se encarga normalmente el
equipo de control del sistema de deteccion
de emergencia, que proporciona una
indicacion sonoray visual de un fallo en el
enlace entre los dos sistemas.

Conforme, si se instala
correctamente utilizando las
entradas de activacion
supervisadas. Responsabilidad
del instalador.

El sistema de deteccion de emergencia
sera capaz ademas de recibir informacion
relativa a fallos del sistema acustico e
incluira lo necesario, normalmente en su
equipo de control e indicacién, para la
indicacion sonora y visual adecuada de
dichos fallos. Como minimo, el sistema
acustico sera capaz de transmitir al
sistema de deteccidn de emergencia un
"fallo del sistema acustico" general para
cualquiera de las condiciones de fallo
indicadas en el punto 5.3 que pudiesen
ocurrir dentro del sistema acustico.

Conforme, si se instala
correctamente utilizando las
salidas de activacion.

Responsabilidad del instalador.

El enlace entre un sistema de deteccién de
incendios y alarmas y el sistema de alarmas
de voz es de importancia vital para
mantener la integridad de funcionamiento
general. En sistemas de mayores
dimensiones, donde se utilizan equipos de
control distribuidos, convendria
proporcionar un enlace en cada ubicacién
de los equipos de control en vez de utilizar
una localizacién central. Se supervisa cada
uno de los enlaces. El sistema de alarma de
voz sera capaz de continuar emitiendo
mensajes de alarma iniciados por el
sistema de deteccion de incendios y
alarmas, incluso en el caso de un fallo
posterior en el enlace de interconexion
entre los dos sistemas (es decir, el sistema
de alarma de voz se "bloquearad" con la
recepcion de una sefal del sistema de
deteccidén de incendios y alarmas). Sera
posible la interrupcién por parte de
transmisiones de mayor prioridad.

N/A
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En edificios complejos en los que las
acciones, como la iniciacion de sefales de
evacuacion, silenciamiento de senales de
alarma, etc., se pueda implantar en
equipos de alarma de voz remotos, se
tendrd en cuenta si hay necesidad de que
dichas acciones sean indicadas por un
equipo central de deteccién de incendios y
control e indicacion de alarmas.

Responsabilidad del instalador.

5.6 Fuente de alimentacion secundaria

Si el edificio va a ser evacuado tras un fallo
de la alimentacidn principal, se
suministrara una fuente de alimentacién
secundaria. Esta fuente debe ser capaz de
prestar servicio al sistema en el modo de
emergencia durante un periodo igual o dos
veces superior al de evacuacion,
determinado por las autoridades
correspondientes del edificio. En cualquier
caso, la fuente de alimentaciéon secundaria
sera capaz de alimentar el sistema durante
un minimo de 30 minutos.

Los datos de consumo energético
estan disponibles en las fichas
técnicas de los distintos equipos
Plena. Con esta informacién se
puede calcular la capacidad de
reserva necesaria, lo cual es
responsabilidad del instalador.

Si el edificio no va a evacuarse tras un fallo
de la fuente de alimentacion principal, la
fuente de alimentacién secundaria sera
capaz de prestar servicio al sistema
durante al menos 24 horas o 6 horas si hay
disponible un generador de emergenciay a
continuacion alimentar el sistema en el
modo de emergencia durante un minimo de
30 minutos. Si un edificio permanece
desocupado durante varios dias, se deben
tomar las medidas correspondientes para
asegurar que el sistema de alarma de voz
sea capaz de operar en el modo de
emergencia durante 30 minutos cuando
vuelva a ocuparse el edificio.

Consulte lo anterior.
Responsabilidad del instalador.

Las funciones no de emergencia del
sistema, como, la musica ambiental, no
funcionaran con la fuente de alimentacion
secundaria si su uso redujese la capacidad
del funcionamiento en emergencia.

Responsabilidad del instalador al
conectar la fuente de musica
ambiental a la fuente de
alimentacioén principal. Desde la
version 1.1 en adelante se
desactivara la fuente de musica
ambiental.
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Si se utilizan baterias como fuente de Responsabilidad del instalador.
alimentacion secundaria, seran del tipo
secundario, completas, con opciones de
carga automatica. Cuando se utilicen
baterias de acido de plomo, deberan ser
del tipo reguladas mediante valvula a
menos que se especifique otra cosay el
sistema de carga incluira la compensacién
de corriente de carga en el caso de
cambios de temperatura ambiente, cuando
sea necesario garantizar la vida util
especificada de la bateria.

Las baterias se utilizaran segun las Responsabilidad del instalador.
recomendaciones del fabricante para
garantizar la vida util especificada, que no
sera inferior a cuatro afos. El final de la
vida util se considerara como el momento
en que se produce un deterioro a menos
del 80% de la capacidad en amperios-hora
nominal (a una tasa de una hora).

La carga automatica garantizara que las Responsabilidad del instalador.
baterias queden totalmente cargadas al
80% de su capacidad nominal maxima
desde el estado de descarga completa en
un periodo no superior a 24 horas.

Se proporcionara ventilacion apropiada y Responsabilidad del instalador.
proteccién contra la corrosién y los dafios
resultantes de los gases emitidos por las
baterias.

5.7 Condiciones climatolégicas y
medioambientales

Puesto que todo o una parte del sistema Las especificaciones del Sistema
podria instalarse en el interior o exterior de alarma por voz Plena superan
del edificio, bajo diversas condiciones los requisitos medioambientales

climatolégicas y medioambientales, y estar | establecidos en IEC60849.
expuesto a posibles dafios mecanicos, se
incluira informacion completa sobre las
condiciones en las que se requiere que
funcione el sistema en la especificacion del
sistema. Para obtener informacion sobre
pruebas, consulte la norma IEC60068-1
(pruebas ambientales).
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Cuando no se especifique otra cosa, los
equipos deberan funcionar segun la
especificacion del sistema en las
condiciones siguientes:

a |Equipos de control y amplificadores y

fuentes de alimentacién de baterias

asociadas:

—  Temperatura ambiente: de -5 °C a
+40 °C

- Humedad relativa: del 25% al 90%.

—  Presion del aire: de 86 kPa a 106
kPa.

b | Todos los demas equipos:

—  Temperatura ambiente: de -20 °C a
+55 °C

-  Humedad relativa: del 25% a 99%.

—  Presion del aire: de 86 kPa a 106
kPa.

5.8 Marcacion y simbolos de marcacion

Los equipos deben estar permanentemente | Conforme.
marcados con informacion relativa a su
funcionamiento.

Los terminales y controles deben estar Conforme.
permanentemente marcados con
informacion relativa a su funcionamiento,
caracteristicas y polaridad.

Las marcas deben permitir ajustar los Conforme.
controles de usuario y confirmar sus
posiciones de forma precisa cumpliendo
con la informacién dada en las
instrucciones del usuario.

Las marcas incluiran preferiblemente Conforme.
letras, signos, numeros y colores que
puedan comprenderse a nivel
internacional. Se requiere hacer referencia
a las normas IEC60027 e IEC60417. Las
marcas no incluidas en estas normas se
explicaran claramente en las instrucciones
del usuario.

5.9 Valores eléctricos coincidentes

Para los valores eléctricos coincidentes se |Conforme (especificado en las
debe hacer referencia a la norma IEC61938 | secciones de datos técnicos).
a menos que se especifique lo contrario.
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5.10 Conectores

Los conectores deben cumplir la norma Los conectores cumplen la norma
IEC60268-11 0 IEC60268-12. Los requisitos | [IEC60268-11 o IEC60268-12. Los
de resistencia al fuego de los conectores requisitos adicionales son
también podrian quedar estipulados por responsabilidad del instalador (el
las autoridades competentes. cableado y los altavoces deben
cumplir la norma IEC60849).
Responsabilidad del instalador.

6. Requisitos de instalacion

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma
El sistema se instalara segun la norma Responsabilidad del instalador.
IEC60364 o las normas nacionales o locales

obligatorias.

Si el sistema acustico de emergencia forma | Responsabilidad del instalador.
parte de un sistema de deteccion y/o
alarmas de emergencia, el cableado
cumplird los requisitos nacionales o locales
obligatorios, normas de emergencia y/o de
sistemas de alarma. Cuando la aplicacién
excluya especificamente la deteccién y/o
alarmas, el cableado se realizara segun la
norma adecuada para la aplicacion.

Se tomaran las precauciones necesarias Responsabilidad del instalador.
para evitar la propagacion de efectos
peligrosos a través de las rutas de cables.

Cuando se instale un sistema acustico de Responsabilidad del instalador.
emergencia en combinacidn con un sistema
de deteccion de emergencia, se cumplira
en la medida de lo posible las normas de
instalacion del sistema acustico con
respecto a normas requeridas para el
sistema de deteccion.

Si se incorporan elementos a un sistema no | Responsabilidad del instalador.
conforme y/o se modifica dicho sistema,
podria resultar necesario actualizar el
sistema existente para que cumpla esta
norma. Esta norma es de obligado
cumplimento para todos los casos de
adiciones y/o modificaciones.

7. Instrucciones de uso

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

7.1 Instrucciones de funcionamiento
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Las instrucciones de funcionamiento del
sistema, incluidas las acciones que deben
realizarse segun los procedimientos
establecidos y bien ensayados estaran
disponibles para su consulta rapida, de
preferencia mostrados de forma muy
visible y permanente en cada una de las
estaciones de control.

Responsabilidad del instalador.

Se deben utilizar ilustraciones graficas en
la medida de lo posible; si es necesario
incluir texto, este debera ser legible
claramente y aparecer en los idiomas de
preferencia.

Conforme. La disponibilidad de
las instrucciones del usuario es
responsabilidad del instalador.

Después de las adiciones o modificaciones
del sistema, se realizara la actualizaciéon de
las instrucciones de funcionamiento en
funcién de la experiencia practica o los
procedimientos revisados.

Responsabilidad del instalador.

Las instrucciones incluiran:

— | Operacion funcional del sistema.

Responsabilidad del instalador.

— | Accion que debe llevarse a cabo en caso
de un fallo del sistema.

Responsabilidad del instalador.

Se proporcionara una copia impresa de las
instrucciones.

Conforme. Se facilita una versién
impresa del manual de uso en
inglés, asi como copias
electrénicas en holandés,
francés, aleman, polaco, noruego,
finés, sueco, portugués y
espafol. El manual de uso e
instalacion se encuentra
disponible electronicamente en
inglés. Responsabilidad del
instalador.

7.2 Registros a mantener

Se guardaran registros de instalacion,
mantenimiento y libro de registro por parte
del usuario final y/o compaiiia de
mantenimiento contratada por el usuario
final segln las normas internacionales y
nacionales correspondientes. Estos
incluirdn como minimo:

Responsabilidad del instalador.

a |Instalacion
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1 | detalles de la ubicacién de todos los
elementos de los equipos.

Responsabilidad del instalador.

2 | mediciones de rendimiento del
sistema "segun instalacion", que
incluyen:

Responsabilidad del instalador.

— | carga medida de altavoces por
circuito en el modo de
emergencia.

Responsabilidad del instalador.

— | pardmetros de cualquier
elemento que pueda ajustarse
dentro del sistema, incluido el
nivel de salida de los
amplificadores de potencia.

Responsabilidad del instalador.

— | niveles de presion sonora.

Responsabilidad del instalador.

— | medidas de inteligibilidad.

Responsabilidad del instalador.

b | Libro de registro

Se debe mantener un libro de registro
de tapa dura en el que queden anotados
todos los detalles sobre el uso del
sistema y los fallos surgidos, asi como
todos los registros disponibles
producidos de forma automatica. Se
deben incluir:

Responsabilidad del responsable
designado por la persona u
organismo a cargo del control de
las instalaciones (consulte el
punto 4.2).

1 |fechas y horas de uso del sistema.

2 | detalles de pruebas y
comprobaciones rutinarias
realizadas.

3 | horay fecha de cada fallo ocurrido.

4 | detalles del fallo detectado y las
circunstancias en que se detecto
(por ejemplo, durante el
mantenimiento rutinario).

5 | accion realizada para rectificar o
solucionar.

6 |fecha, horay nombre de la persona a
cargo del sistema.

7 |firma de autorizacion de la persona
responsable si se ha producido o
rectificado algun fallo.

7.3 Mantenimiento

7.3.1 Datos generales
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Se establecerda y documentara un
procedimiento para el mantenimiento
programado y pruebas del sistemay
equipos acusticos, siguiendo la
recomendacion del disefiador del sistema
conjuntamente con el fabricante de los
equipos y con arreglo a las normas
internacionales y nacionales
correspondientes. Se recomienda un
minimo de dos inspecciones de
mantenimiento programadas al afio por
parte personal competente. Se debera
designar a una persona responsable
(consulte el punto 4.2.) para garantizar que
el procedimiento se sigue llevando a cabo
de forma correcta.

Es responsabilidad del instalador
establecer los procedimientos de
mantenimiento utilizando la
documentacion del fabricante.

7.3.2 Instrucciones de mantenimiento

Existira un manual de mantenimiento de
tapa dura que incluira los detalles de todos
los trabajos de mantenimiento de la
instalacién y equipos requeridos en el
orden de trabajo adecuado, consistente
con los criterios de rendimiento
especificados y cualquier otro requisito de
esta norma y otras normas internacionales
o nacionales correspondientes. Este
incluira claramente:

Es responsabilidad del instalador
establecer los procedimientos de
mantenimiento utilizando la
documentacion del fabricante.

a | El método de mantenimiento.

b | Cualquier secuencia relativa al
mantenimiento.

c |ldentificacién de las piezas que
requieren mantenimiento, con
indicaciones en cuanto a la ubicacion de
los elementos en esquemas,
conjuntamente con los niumeros de
referencia del fabricante y las
direcciones, numeros de teléfono y de
fax de los proveedores de materiales y
componentes.

Mantenimiento preventivo:
limpieza mediante aspiracion del
controlador y de los
amplificadores de potencia
externos cada +/- 2 afios (en
funcién del polvo del entorno).
Cuando se emplee, limpie
mediante aspiracion los filtros en
el soporte del rack de los
ventiladores de refrigeracion
cada +/- 2 afos (en funcion del
polvo del entorno). Evite y
elimine los nidos de animales (los
ratones y las ratas pueden
morder el cableado).
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d | Catalogos de versiones originales de Conforme. Conserve las fichas
equipo y materiales. técnicas y los manuales de

instalacion y funcionamiento con
este fin.

e |Listay ubicacién de piezas de repuesto. | Responsabilidad del instalador.

f |Listay ubicacién de herramientas N/A
especiales.

Las instrucciones de mantenimiento
incluiran también:

g | Certificados necesarios para su Responsabilidad del instalador.
inspeccién por parte de las autoridades
correspondientes.

h | Un conjunto de diagramas "segun la Responsabilidad del instalador.
instalacion".
11.1.3 EN60849 - Cuando utilice kits de control remoto:

El kit de control remoto Sistema de alarma por voz Plena y el kit de extensién de control

remoto Sistema de alarma por voz Plena son versiones del control remoto y la extension de

control remoto con interfaces de conectores en lugar de LED y botones. Estos kits permiten el

uso para construir paneles personalizados para Plena Voice Alarm System. Las funciones y el

firmware son idénticos a los del control remoto (extension). De conformidad con la norma

IEC60849, es valido siempre que las teclas y los LED/lamparas de conecten correctamente. De

esta tarea debe encargarse un electricista homologado. Ademas, la instalacion final siempre

debe comprobarse de conformidad de la norma anterior para garantizar un funcionamiento

adecuado.

Cuando la instalacién sea en un rack de 19 pulgadas, asegurese de lo siguiente:

—  Que se cumplan los requisitos de ventilacion y que la temperatura ambiente en el interior
del rack sea inferior a 55 grados.

— Que las indicaciones sean visibles desde el exterior.

—  Que el zumbador sea audible.

—  Que se cumpla el control de nivel de acceso, si corresponde.

—  Que el rack esté debidamente conectado a tierra.
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11.14 EN54-16
EN54-16 es un estandar de producto que regula los equipos de control e indicacién de alarma
por voz (VACIE, por sus siglas en inglés) y que emite la Unién Europea de conformidad con la
norma 305/2011/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de marzo de 2011, el
Reglamento sobre productos de construccion o CPR.

El CPR con el numero 1438-CPR-0210, emitido por el organismo notificado, es valido para los
productos enumerados en la tabla que figura a continuacion, que forman parte del sistema de
megafonia y de sonido de emergencia Plena.

Las siguientes versiones de firmware se han certificado de conformidad con EN54-16:

-  2.16.04

- 2.16.05

- 3.00.01

- 3.00.02

- 3.00.03

- 3.01.01

Para configurar el sistema, las versiones del software y el firmware del PC deben coincidir.

Para cumplir con la norma EN54-16, el firmware del controlador y del enrutador debe ser el
mismo. Se han certificado:

Tipo de unidad Descripcion Version de
hardware
LBB1990/00 Controlador 2.0-3.1
LBB1992/00 Router 2.0-31
LBB1995/00 Panel de bomberos 1.0-2.0
LBB1996/00 Control remoto 1.0-2.0
LBB1997/00 Extensiéon de control 1.0-2.0
remoto
LBB1935/20 Amplificador de 2.0-3.0

potencia de 360/240 W

LBB1938/20 Amplificador de 2.0-3.0
potencia de 720/480 W

L.BB1938/30 Amplificador de 1.0
potencia de 720/480 W

PLN-1P1000 Amplificador de 2.0-3.0
potencia de 1000 W

PLN-1LA10 Amplificador de bucle 1.0

Puede comprobar la versién de firmware de los componentes de la alarma por voz conectados
con el programa de configuracion del PC. Si la version de alguno de los componentes es
anterior, puede actualizar el LBB1990/00 y el LBB1992/00 si es necesario. Imprimay complete
también la lista de comprobacion de EN54-16 que se puede descargar del directorio del
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software Installation and User Instructions (Instrucciones de instalacién y del usuario) de la
informacion relacionada con el producto de Sistema de alarma por voz Plena en
www.boschsecurity.com y coloque la etiqueta EN54-16 en la carcasa.

Compatibilidad con versiones anteriores del firmware

Compatibilidad |Version del |Versiones de firmware (F/W) permitidas

hardware

H/W
Unidades 2.16.04 |2.16.05 |2.16.07 |2.16.08 | 3.00.01 |3.00.02 |3.01.01
Controlador 2.0 Si Si Si Si Si Si Si
LBB1990/00 3.0 No Si* Si Si Si Si Si

3.1 No Si* Si Si Si Si Si
Router 2.0 Si Si Si Si No Si Si
LBB1992/00 3.0 Si Si Si Si Si Si Si

3.1 Si Si Si Si Si Si Si

(*): esta versidon de software no reconoce el ISP1763 del controlador USB de la uUltima version.

Si significa que se puede ejecutar el firmware de la fila superior en la versién de hardware
indicada. Si adquiere una version posterior o anterior, el controlador indicara que existen
fallos; tras aplicar una version posterior o anterior debe actualizar la configuracion. Los
archivos de configuracion no son compatibles con las versiones anteriores. Debe crear un
archivo de configuracién nuevo y asegurarse de que no los mezcla.

Parte del cumplimiento de la norma EN54-16 es tener un sistema documentado
correctamente. Esto incluye nombrar y almacenar los archivos de configuracion de forma
correcta.

Aviso!
La versiéon de firmware 2.16.07 es idéntica a la 2.16.05 excepto en lo relacionado con el IC
del controlador USB.

=

Las siguientes versiones de firmware estan disponibles:
2.16.05, 2.16.07, 3.00.02, 3.01.01.

Aviso!
El hardware 2.0 de un enrutador debe cambiarse para funcionar con un firmware 3.00.02.
Esto no se admite ni recomienda.

mud @

Interoperabilidad del hardware

Hardware Controlador

2.0 3.0 3.1
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Router 2.0 Correc | Correc | Correc
to to to
(OK) [(OK) |(OK)

3.0 Correc | Correc | Correc
to to to
(OK) [(OK) |(OK)

3.1 Correc | Correc | Correc
to to to
(OK) [(OK) |(OK)

Controlador/enrutador 2.0/2.0 (2.0/3.0 |3.0/2.0 [3.0/3.0 |3.1/3.1
LBB1935/20 2.0 Correct |Correct |Correct |Correct | Correct
LBB1938/20 0 (OK) [0 (OK) |o(OK) |o(OK) |o (OK)
LBB1935/20 3.0 Correct |Correct |Correct |Correct | Correct
LBB1938/20 0 (OK) |0 (OK) |o(OK) |o(OK) |o (OK)
LBB1938/30 1.0 Correct |Correct |Correct |Correct | Correct

0 (OK) |0 (OK) |o(OK) |o(OK) |o (OK)

LBB1995/00 2.0 Correct |Correct |Correct |Correct | Correct
0 (OK) |0 (OK) |o(OK) |o(OK) |o (OK)

LBB1996/00 2.0 Correct |Correct |Correct |Correct | Correct
0 (OK) |0 (OK) |o(OK) |o(OK) |o (OK)

LBB1997/00 2.0 Correct |Correct |Correct |Correct | Correct
0 (OK) |0 (OK) |o(OK) |o(OK) |o (OK)

LBB1998/00 2.0 Correct |Correct |Correct |Correct | Correct
0 (OK) |0 (OK) |o(OK) |o (OK) |o (OK)

Para usar un controlador 3.0 con enrutadores 2.0 debe volver a una version anterior del
controlador, como 2.16.05 0 2.16.07. No tendra las funciones y correcciones de errores de la
version 3.00.01 o 3.00.02. Puede usar enrutadores de hardware 2.0 en controladores 3.0 si
estos ejecutan una versién 3.00.02, como el enrutador 1-9. Esta opcidon esta disponible al
ampliar los sistemas. Se recomienda usar la misma versién de hardware y firmware en un
sistema. Es recomendable que los niumeros iniciales coincidan, de modo que, si es posible,
instale un firmware 2.x en un hardware 2.x e instale Unicamente un firmware 3.x en un
hardware 3.x.

md 0

Aviso!

Para obtener mas informacion, el apéndice del manual y las notas de la versién, compruebe la
informacion relacionada con la version 3.00.xx o0 2.16.05 del producto de Sistema de alarma
por voz Plena en www.boschsecurity.com.
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Aviso!

Al sustituir la version 2.16.05 del firmware por la 3.00.0x, es necesario volver a realizar la
configuracion en el software del PC 3.00.0x y volver a actualizarla en el controlador. No es
posible cargar la configuracion si la versién del software del PC no coincide con la version del
firmware.

Compatibilidad con Windows 7
La version 3.0 se ejecutara en Windows 7 Professional o Ultimate. Asegurese de que el usuario
tiene derechos de administrador local.

Lista de comprobacion de EN54-16
Imprima y complete la lista de comprobacion de EN54-16 que se puede descargar del
directorio del software Installation and User Instructions (Instrucciones de instalacion y del
usuario) de la informacién relacionada con el producto de Sistema de alarma por voz Plena en
www.boschsecurity.com y coloque la etiqueta EN54-16 en la carcasa. La etiqueta tendra un
aspecto similar a este:

e B

1438

Bosch Security Systems B.V.
Torenallee 49
5617 BA Eindhoven
The Netherlands

1
1438 - CPR - 0210

EN 54-16:2008
1SO 7240-16:2007

Voice alarm control and indicating equipment for
fire detection and fire alarm systems for buildings

PLENA Voice Alarm System
Provided options and other product information is available in
the Installation and Operation Manual V3.1 (2020/02) of PLENA VAS 3.1
available as download from
the PLENA VAS section of http://www.boschsecurity.com

The Declaration of Performance (DoP), PL002940V1 is available as
download from the PLENA VAS section of http://www.boschsecurity.com

Figura 11.1: Etiqueta EN54-16

Instalador Usuario final

Name: (Nombre:)

Firma:

Fecha:

Lugar:

4 Requisitos generales

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

4.1 Datos generales Plena cumple este requisito.
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Clausula/Requisito

Cumplimientos

Firma

4.1.1 Si el VACIE incluye una funcion
opcional con requisitos, deberan
cumplirse todos ellos (consulte el
Anexo B).

El Sistema de alarma por voz Plena
incluye las siguientes funciones
opcionales con requisitos:

—  Aviso sonoro (7.3)

—  Silenciamiento manual del
estado de alarma por voz
(7.6.2)

—  Restablecimiento manual del
estado de alarma por voz
(7.7.2)

— Salida del estado de alarma por
voz (7.9)

- Indicacion de fallos
relacionados con la ruta de
transmision al CIE (8.3)

- Indicacion de fallos
relacionados con las zonas de
alarma por voz (8.4)

—  Control manual de la alarma por
voz (10)

—  Microfonos de emergencia (12)

—  Prioridad de los micréfonos
(12.2)

—  Amplificadores de potencia
redundantes (13.14)

—  Conexion a dispositivos de
control externos (11)

El Sistema de alarma por voz Plena

no incluye las siguientes funciones

opcionales con requisitos:

— Retardos en la introduccion del
estado de alarma por voz (7.4)

—  Evacuacion por fases (7.5)

—  Salida a dispositivos de alarma
de incendios (7.8)

—  Estado de desactivacion (9)

4.1.2 Si se proporcionan funciones
distintas a las especificadas en esta
norma europea, no pondran en peligro
el cumplimiento de ninguno de los
requisitos de dicha norma.

4.2 Combinacion de equipos VACIE y
CIE

Si se produce una combinacion de
equipos VACIE y CIE, podran compartir
indicaciones, controles manuales y

Este requisito no resulta aplicable.
En el Sistema de alarma por voz
Plena, el equipo indicador y de

2020-02 | V3.1 | F.01U.512.626 Installation and operation manual

Bosch Security Systems B.V.



PLENA Apéndices | es 149

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

salidas comunes (consulte el Anexo F). |control de alarma por voz (VACIE) no
En este caso, se aplicaran los siguientes | se combina con el equipo indicador
criterios: y de control (CIE) de la alarma de
incendios.

a |un fallo individual del CIE no debera
tener consecuencias negativas en las
funciones obligatorias del VACIE;

b | Las indicaciones y los controles
manuales de la condicién de alarma
por voz se deberan poder identificar
claramente, con la excepcion del
aviso sonoro opcional.

4.3 Fuente de alimentacion Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

La fuente de alimentacion, externa o | El instalador es responsable de usar
incluida en el VACIE, debera cumplir |fuentes de alimentacion y equipos
los requisitos de la norma EN 54-4. | de recarga de baterias que cumplan
la norma EN 54-4.

El PLN-24CH12 cumple con la norma

EN54-4.
NOTA: la fuente de alimentacion La fuente de alimentacion se puede
puede compartirse con la del compartir con la de un sistema de
sistema de alarma y deteccion de deteccion de incendios, pero si se
incendios. utiliza con una bateria, es necesario

calcular la nueva capacidad.

5 Requisitos generales para indicaciones

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma
5.1 Visualizacion y condiciones Sistema de alarma por voz Plena
funcionales cumple este requisito.

5.1.1 El VACIE debera ser capaz de Consulte las clausulas 6 a 9.

indicar, de forma totalmente clara, las El Sistema de alarma por voz Plena
siguientes condiciones funcionales, tal y | no dispone de funcién de

como se describe en las clausulas 6 a 9: | desactivacién.

— condicién de reposo;

— condicién de alarma por voz;

—  condicion de aviso de fallo;

—  condicion de desactivacion (opcion
con requisitos)

5.1.2 EI VACIE debera poder El Sistema de alarma por voz Plena
encontrarse, de forma simultanea, en puede encontrarse de forma
cualquier combinacion de las siguientes | simultanea en las condiciones de
condiciones funcionales en distintas alarma por voz y de aviso de fallo.

zonas de alarma por voz:
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Cumplimientos

Firma

- | condicién de alarma por voz;

La condicién de alarma por voz se
indica en cada estacion de llamada
(LED de estado del sistema), control
remoto o panel de bomberos y en la
pantalla del controlador. Esta
indicacion general del sistema se
puede combinar con la indicacién de
la condicion de aviso de fallo: el
controlador emite un aviso sonoro
en una condicion de emergencia que
tiene prioridad sobre la sefial de
fallo sonora. La condicion de
emergencia se indica mediante un
LED rojo, mientras que los fallos se
indican mediante los LED amarillos
correspondientes; por tanto, ambas
condiciones se pueden indicar de
forma simultanea.

- | condicion de aviso de fallo;

La condicion de aviso de fallo se
indica en cada estacion de llamada
(LED de estado del sistema), control
remoto o panel de bomberos y en la
pantalla del controlador (menu de
fallos). Esta indicacion de todo el
sistema se puede combinar con la
indicacion de la condicién de alarma
por voz. El controlador puede indicar
la condicion de alarma por voz y del
aviso sonoro de forma simultanea.

- | condicion de desactivacidon (opcion
con requisitos).

La condicion de desactivacion
opcional no se incluye en el Sistema
de alarma por voz Plena.

5.2 Visualizacion de indicaciones

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

Todas las indicaciones obligatorias se
deberan poder identificar de forma
clara, salvo en los casos en que se
indique lo contrario en esta norma
europea.

El Sistema de alarma por voz Plena

emplea el siguiente codigo de

colores para las indicaciones en el

sistema:

—  Verde: sistema correcto

— Rojo: sistema/zona en
condicion de alarma por voz

—  Amarillo: sistema en condicidn
de aviso de fallo

5.3 Indicaciones en pantallas
alfanuméricas

No aplicable.
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Clausula/Requisito

Cumplimientos

Firma

En los casos en los que se utiliza una
pantalla alfanumérica para mostrar
indicaciones relacionadas con las
distintas condiciones funcionales, estas
pueden mostrarse de forma simultanea.
Sin embargo, solo habra una ventana
por cada condicién funcional, en la que
se incluira toda la informacién
relacionada con dicha condicion.

El panel frontal del controlador y los
paneles de control remoto disponen
de un campo con LED que tienen
asignados fallos especificos. Cada
zona dispone de un LED
independiente para sefialar los fallos
que se produzcan en la misma.

Si una zona de un enrutador se
encuentra en condicion de fallo: El
controlador principal emitira una
sefial de fallo de enrutador y este
indicara la zona correspondiente.

La aplicacién de registro
suministrada con el Sistema de
alarma por voz Plena incluye una
interfaz de usuario grafica para
visualizar los eventos (Visor del
registro).

5.4 Indicacion del suministro de
alimentacion

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

5.4.1 Mientras el VACIE recibe
alimentacion, se debera ofrecer una
indicacion visible por medio de un
indicador emisor de luz discreto e
independiente.

A cada componente del Sistema de
alarma por voz Plena le corresponde
un LED de alimentacion exclusivo.

5.4.2 Si el VACIE se distribuye en mas
de una carcasa, cada una de ellas
debera incluir una indicacion de
suministro de alimentacion.

El Sistema de alarma por voz Plena
se puede distribuir en mas de una
carcasa, en funcion de la instalacion
que se haga del mismo. Muchos de
sus componentes se pueden montar
en un rack de 19". Si se realiza la
instalacion en mas de una carcasa,
cada una de ellas debera indicar el
suministro de alimentacion de forma
independiente.

5.5 Indicaciones adicionales

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

Si se proporcionan indicaciones
adicionales, se deberan poder
identificar claramente y no anularan la
indicacion principal del VACIE.

En el caso de LED con varias
funciones de indicacidn, todas las
indicaciones adicionales se
identifican claramente (en las
instrucciones de usuario e
instalaciéon del Sistema de alarma
por voz Plena); debido a que las
indicaciones de aviso de fallo y de
alarma por voz tienen prioridad
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Clausula/Requisito Cumplimientos Firma
sobre las indicaciones adicionales,
las indicaciones principales no se
regulan.

Casi todos los LED indican una unica
funcion.

6 Situacion de reposo

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

Durante la condicién de reposo se Sistema de alarma por voz Plena

puede visualizar cualquier tipo de cumple este requisito.

informacion del sistema. Sin embargo,

no se ofreceran indicaciones que

puedan confundirse con las empleadas

durante la

- | condicién de alarma por voz, Si el Sistema de alarma por voz
Plena entra en condicién de alarma
por voz, se encenderd un LED de
estado del sistema rojo en el
controlador, los paneles de control
remoto (incluido el panel de
bomberos) y todas las estaciones de
Ilamada. En la condicién de reposo,
no se utiliza ningun indicador rojo y
la pantalla del controlador no
cambia de forma automatica al menu
de emergencia en ningin momento.

- | condicién de aviso de fallo, Si el Sistema de alarma por voz
Plena entra en condicién de aviso de
fallo, se encendera un LED de fallo
amarillo en todas las estaciones de
I[lamada. Los LED amarillos solo se
utilizan para indicar una condicion
de fallo.

- | condicion de desactivacion (opcion | La condiciéon de desactivacién no se

con requisitos). incluye en el Sistema de alarma por
voz Plena.
7 Condicion de alarma por voz

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

7.1 Recepcion y procesamiento de Sistema de alarma por voz Plena

seiales de incendio cumple este requisito.

7.1.1 El VACIE debera poder recibiry Se pueden recibir sefiales de alarma

procesar sefiales de alarma desde el del CIE desde los contactos de

CIE, desde un control manual del CIE o |entraday la interfaz abierta. Es

desde ambos, asi como ser capaz de posible realizar un control manual
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Clausula/Requisito

Cumplimientos

Firma

activar las salidas de alarma por voz
correspondientes en un plazo de 3
segundos o cuando finalice el periodo
de retardo (consulte el punto 7.4).

mediante los controles y los
contactos de entrada. Tenga en
cuenta que las estaciones de
Ilamada no forman parte de la
funcion de alarma por voz y se
desactivan durante las condiciones
de alarma.

NOTA: consulte el Anexo E para obtener
informacion adicional sobre la
comunicacion entre el VACIE y el CIE.

Si se utilizan contactos de entrada
para la conexion del CIE al Sistema
de alarma por voz Plena, dichos
contactos se pueden supervisar para
detectar cortocircuitos y lineas
abiertas. Si se utiliza la interfaz
abierta para conectar el CIE al
VACIE, la comunicacion se supervisa
mediante mensajes de
mantenimiento de la actividad.

7.1.2 Las indicaciones y/o salidas
obligatorias no se falsificaran mediante
la recepcién simultanea de varias
sefales de alarma del CIE y/o de los
controles manuales.

El Sistema de alarma por voz Plena
proporciona prioridad de una
alarma.

7.1.3 Si el VACIE y el CIE se encuentran
en carcasas independientes, un fallo de
la ruta de transmisién entre ambos no
provocara ninguna pérdida de control ni
cambios en el estado del VACIE.

El Sistema de alarma por voz Plena
es un subsistema auténomo que
puede funcionar sin conectarse al
CIE. Las consecuencias de un fallo
de la ruta de transmision entre el
CIE y el Sistema de alarma por voz
Plena se limitan a la notificacion del
fallo y a la pérdida de interaccién
entre el CIE y el Sistema de alarma
por voz Plena.

Se debe configurar el sistema
correctamente para que actue de
este modo.

7.2 Indicacion de la condicion de
alarma por voz

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

7.2.1 La presencia de una condicién de
alarma por voz deberd indicarse en el
VACIE, sin intervencion manual previa,
mediante:
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Clausula/Requisito

Cumplimientos

Firma

a |una indicacion visible por medio de
un indicador emisor de luz
independiente y discreto (el
indicador general de alarma por voz
activada);

Las condiciones de alarma por voz
se indican en el Sistema de alarma
por voz Plena mediante:

— Unaindicacién roja en todas las
estaciones de llamada (el LED
de estado del sistema).

— Unaindicacién de texto en la
pantalla del controlador.

— Unaindicacién roja en el
controlador.

b | una indicacion visible por cada zona
de alarma por voz activada en la que
se disponga de controles manuales
(consulte el punto 10.2);

El controlador y los enrutadores
disponen de un LED independiente
en cada zona para indicar la
activacion de todas ellas.

NOTA: esto se puede conseguir
mediante indicadores independientes
discretos o una pantalla alfanumérica,
tal y como se especifica en el punto
13.8.

¢ |unaindicacion sonora opcional, tal y
como se especifica en el punto 7.3.

El controlador y los paneles de
control remoto (incluido el panel de
bomberos) disponen de un
zumbador integrado.

7.2.2 El aviso sonoro se debe poder
silenciar en los niveles de acceso 1 o 2.

El zumbador (consulte el punto
7.2.1.c) se puede silenciar si se
reconoce la condicion de alarma por
voz. Dicha condicién se puede
reconocer mediante un contacto de
entrada, el manejo manual del
controlador o los paneles de control
remoto o mediante la interfaz
abierta.

7.3 Aviso sonoro (opcion con
requisitos)

El aviso sonoro de la condicion de
alarma por voz puede ser idéntico al de
la condicion de aviso de fallo. Si son
distintos, el primero tendra prioridad.

La condicién de alarma por voz se
indica mediante un aviso sonoro en
condiciones de emergencia, aviso
que tiene prioridad sobre la sefial de
fallo sonora. La condicion de
emergencia se indica mediante un
tono intermitente, que es continuo si
la condicion es de fallo.

7.4 Retardos para acceder a la
condicion de alarma por voz (opcion
con requisitos)
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El VACIE se puede suministrar con una |Dado que el Sistema de alarma por
funcion para introducir un retardo antes | voz Plena no procesa los sensores
de acceder a la condicidn de alarma por | de incendios, el dispositivo que
voz. En este caso: gestiona dichos sensores (el CIE)
hace un mejor uso de esta funcién.
Este requisito no se encuentra
presente en el Sistema de alarma
por voz Plena.

a | el funcionamiento del retardo se
debe poder seleccionar en el nivel
de acceso 3;

b | el retardo funcionara en incrementos
no superiores a 1 min y hasta un
maximo de 10 min;

c | el retardo de una sefial de salida no
afectara al de las demas salidas;

d |debera ser posible anular el retardo
de forma manual en el nivel de
acceso 1;

e | en el nivel de acceso 2, deberan
poderse activar y desactivar retardos
de forma manual (consulte el

Anexo A para obtener mas
informacion sobre los niveles de
acceso);

f | puede existir la posibilidad de
activar y/o desactivar de forma
automatica los retardos mediante un
temporizador programable que
debera poderse configurar en el
nivel de acceso 3;

g |cuando se reciba una sefal de
incendio y se active el retardo,
debera poderse ver un indicador
emisor de luz discreto y/o un campo
en la pantalla alfanumérica. Esta
indicacion se eliminara cuando el
VACIE pase a condicién de alarma
por voz.

7.5 Evacuacion por fases (opcion con | El Sistema de alarma por voz Plena
requisitos) no incluye la evacuacién por fases.

Es posible que el VACIE permita dividir
las sefiales de aviso en fases en las
zonas de altavoces de emergencia. La
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funcion se debe poder configurar en el
nivel de acceso 3. Es posible que, en el
nivel de acceso 2, se pueda activary
desactivar la secuencia de evacuacion
por fases de forma manual (consulte el
Anexo A para obtener mas informacion
sobre los niveles de acceso).

7.6 Silenciamiento de la condicion de
alarma por voz

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

7.6.1 Silenciamiento de la condicién de
alarma por voz desde el CIE

7.6.1.1 Si se ha activado la condicién de
alarma por voz desde el CIE, el VACIE
debera responder de forma
correspondiente a la instruccion de
silenciamiento del CIE.

Las llamadas de alarma por voz
activadas desde el CIE también se
pueden detener desde el mismo. Es
posible reconocer la emergencia en
el CIE, en los paneles frontales del
controlador y en los paneles de
control remoto para restablecer la
condicion de alarma por voz.

7.6.1.2 El procedimiento de
silenciamiento puede permitir que
finalice el proceso de difusion de
mensajes.

Si se activa una llamada de alarma
por voz desde los contactos, se
puede configurar si la difusién del
mensaje se debe detener o finalizar.
Si se restablece la condicion de
alarma desde el panel frontal o se
anula la llamada desde el panel
frontal del controlador y los paneles
de control remoto, el mensaje se
detiene de forma inmediata.

7.6.2 Silenciamiento manual de la
condiciéon de alarma por voz (opcion
con requisitos)

7.6.2.1 Debera ser posible silenciar de
forma manual el mensaje de alarma por
voz desde el VACIE en el nivel de
acceso 2.

El Sistema de alarma por voz Plena
ofrece la posibilidad de detener las
I[lamadas de alarma por voz
desactivando (o volviendo a activar)
el contacto o la llave que ha iniciado
la llamada. Si se usa la llave del
panel frontal del controlador o los
paneles de control remoto, los
mensajes se pueden enrutar de
forma distinta o anular.
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7.6.2.2 Tras el silenciamiento, debera
ser posible activar de nuevo el mensaje
de alarma por voz en el nivel de

acceso 2.

La llamada de alarma por voz se
puede volver a activar si se inicia de

nuevo desde un contacto, con lo que

se vuelve a enrutar a las zonas.

7.7 Restablecimiento de la condicion
de alarma por voz

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

7.7.1 Restablecimiento de la condicion
de alarma por voz desde el CIE

Si se ha activado la condicion de alarma
por voz desde el CIE, el VACIE debera
responder de forma correspondiente a
la instruccién de restablecimiento del
CIE.

Consulte el punto 7.6.1.1.

7.7.2 Restablecimiento manual de la
condicion de alarma por voz (opcidn
con requisitos)

7.7.2.1 Debera ser posible restablecer
la condicion de alarma por voz desde el
VACIE en el nivel de acceso 2 por medio
de un control manual independiente.
Este control solo se usara para el
restablecimiento y podra ser el mismo
que el utilizado para el restablecimiento
de la condicion de aviso de fallo.

Para restablecer la condicién de
alarma por voz, se necesita un
reconocimiento y restablecimiento
del estado de emergencia. El
Sistema de alarma por voz Plena
tiene botones de reconocimiento y
restablecimiento especificos en el
panel frontal del controlador y los
controles remotos.

7.7.2.2 Tras una operacion de
restablecimiento, debera mantenerse o
volver a establecerse la indicacion de la
condicion funcional correcta en
cualquier sefal recibida en un plazo de
20 segundos.

Después de una operacion de
restablecimiento, el Sistema de
alarma por voz Plena indicara
inmediatamente la condicién
funcional en la que se encuentra.
También se responde
inmediatamente (<< 1 s) a las
sefiales recibidas que lo llevaran a
otra condicién funcional.

7.8 Salida a dispositivos de alarma de
incendio (opcidon con requisitos)

El Sistema de alarma por voz Plena
no admite esta opcién.

Ademas de las salidas de alarma por
voz, el VACIE puede permitir la
transmision automatica de sefiales de
alarma de incendio a dispositivos de
alarma de incendio, como balizas y
dispositivos de vibracion. En este caso,
se aplicaran los siguientes criterios:
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a |en el nivel de acceso 2 sera posible
desactivar los dispositivos de alarma
de incendio;

b |tras la desactivacion, sera posible
volver a activar los dispositivos de
alarma de incendio en el nivel de
acceso 2;

c |los dispositivos de alarma de
incendio no se desactivaran de
forma automatica;

d | sera posible configurar el VACIE en
el nivel de acceso 3 para que vuelva
activar de forma automatica los
dispositivos de alarmas de incendio
si se notifica una alarma en otra

zona.
7.9 Salida de la condicion de alarma Sistema de alarma por voz Plena
por voz (opcién con requisitos) cumple este requisito.

El VACIE puede permitir la transmision | El Sistema de alarma por voz Plena

de una sefial que se encuentra en la transmite una sefial que se
condicion de alarma por voz. En este encuentra en la condicion de alarma
caso, solo activara la salida en la por voz mediante la interfaz abiertay
condicién de alarma por voz. mediante el contacto de estado.

8 Situacion de aviso de fallo

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma
8.1 Recepcion y procesamiento de Sistema de alarma por voz Plena
senales de fallo cumple este requisito.

8.1.1 El VACIE accederd a la condicion de | Si el Sistema de alarma por voz
aviso de fallo si se reciben sefales que se | Plena recibe una sefial de fallo de
interpreten como fallo tras el supervision (es decir, si se detecta
procesamiento pertinente. un fallo del sistema), se accede a
la condicion de aviso de fallo hasta
que el estado se restablece de
forma explicita.

8.1.2 El VACIE debera ser capaz de
reconocer, de forma simultanea, todos
los fallos especificados en el punto 8.2 y,
si procede, en el punto 8.3 salvo que se
lo impida:

- |la presencia de una sefal de salida de |Todos los fallos del Sistema de
alarma en la misma zona de alarma alarma por voz Plena se gestionan
por voz, y/o (se reconocen y se restablecen) de

forma conjunta. Los fallos se
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indican de forma individual; si un
contacto se ha configurado como
entrada de fallo, puede indicar un
fallo en un grupo de zonas o en
zonas individuales. Esto es
responsabilidad del instalador.

- |la desactivaciéon de la zona de alarma
por voz o la funcion correspondiente
y/o

El Sistema de alarma por voz Plena
no incluye la desactivacion
opcional de zonas de alarma por
voz ni de funciones.

8.1.3 El VACIE accedera a la condicién de
aviso de fallo en un periodo de

100 segundos desde que este tenga lugar
o desde que se reciba una sefal de fallo,
o bien en otro periodo establecido en
esta norma europea o en otras secciones
de la norma EN 54.

El Sistema de alarma por voz Plena
reconoce y notifica todos los fallos
en un periodo de 100 segundos.

8.2 Indicacion de fallos en funciones
especificas

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

8.2.1 La presencia de fallos en funciones
concretas se indicara en el VACIE sin
necesidad de intervencién manual previa.
La condicion de aviso de fallo se
establece cuando se da alguna de las
siguientes condiciones:

a |unaindicacion visible por medio de un
indicador emisor de luz independiente
(el indicador de aviso de fallo
general);

Cuando se encuentra en condicion
de aviso de fallo, el Sistema de
alarma por voz Plena proporciona
una indicacién visible mediante los
LED de fallo de las estaciones de
Ilamada, los contactos de salida y
los paneles frontales del
controlador, los enrutadores y los
paneles de control remoto.
Ademas, el controlador incluye un
contacto de salida de fallo fijo.

b | una indicacion visible por cada fallo
reconocido, como se especifica en los
puntos 8.2.4y 8.2.5, 8.2.6, 8.2.7 (si
corresponde) y 8.3;

El Sistema de alarma por voz Plena
ofrece dos tipos de indicacién
visual de los fallos individuales:
mediante el panel frontal del
controlador, el enrutador y los
paneles de control remotos y
mediante la aplicacién de registro
del Sistema de alarma por voz
Plena.
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c |unaindicacion sonora, tal y como se
especifica en el punto 8.4.

El Sistema de alarma por voz Plena
proporciona una indicacién de fallo
sonora desde el controlador y los
paneles de control remoto.

8.2.2 Si la indicacidn se realiza por medio
de indicadores emisores de luz
independientes, estos pueden ser los
mismos que los que se usan para indicar
la desactivacién de las zonas de alarma o
las funciones correspondientes.

La funcion opcional de
"desactivacion" no se incluye en el
Sistema de alarma por voz Plena.

8.2.3 Si la indicacién se realiza en una
pantalla alfanumérica, cuya capacidad
limitada le impide indicar de forma
simultanea todos los fallos, se aplicaran
al menos los siguientes puntos:

a |se deberd indicar la presencia de
indicaciones de fallo suprimidas;

El Sistema de alarma por voz Plena
no dispone de pantalla
alfanumeérica.

b | Las indicaciones de fallos suprimidas
se deberan poder visualizar mediante
una operacion manual en el nivel de
acceso 1 0 2, en la que solo se
interroguen las indicaciones de fallo.

8.2.4 Los siguientes fallos se indicaran
por medio de indicadores emisores de luz
independientes y/o una pantalla
alfanumérica:

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

a |unaindicacion que sea comun, al
menos, a cualquier fallo de la fuente
de alimentacién provocado por:

La alimentacion dered y la
alimentacién de reserva de todos
los elementos del Sistema de
alarma por voz Plena se supervisan
de forma individual, en funciéon de
lo establecido en la configuracion.
El controlador y los enrutadores
supervisan las fuentes de
alimentacién del sistema.

- | un cortocircuito o una interrupcién
en la ruta de transmision a una
fuente de alimentacion (elemento
L de la Figura 1 de la seccion

EN 54-1), en caso de que la fuente
de alimentacion se encuentre en
una carcasa distinta a la del VACIE,

y
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- |fallos de la fuente de alimentacion,
segln se especifica en la seccién
EN 54-4;

una indicacién que sea comun, al
menos, a cualquier fallo de toma de
tierra inferior a 50 kW que pueda
afectar a una funcién obligatoria y que
no se indique de ninguna otra forma
como fallo de una funcion
supervisada;

Todas las lineas de 100 V del
Sistema de alarma por voz Plena se
supervisan de forma individual
para detectar fallos de toma de
tierra (es decir, conexiones a tierra
con una resistencia a fugas inferior
a 50 kOhm).

una indicacién de la ruptura de
cualquier fusible del VACIE o del
funcionamiento de cualquier
dispositivo protector del VACIE capaz
de afectar a una funcion obligatoria en
una condicidon de alarma de incendio;

Todas las rupturas de fusibles o el
uso de dispositivos protegidos que
afecten a alguna funcion
obligatoria provocaran un fallo, ya
que estas funciones se supervisan.
El fallo notificado serd tan cercano
al defecto detectado como sea
posible. Por ejemplo, un fallo
relacionado con la alimentacion de
red se notifica como un fallo de
alimentacién de red; un defecto de
un amplificador se notifica como
defecto de dicho amplificador.

una indicacién de cualquier
cortocircuito o interrupcion que sea
comun, al menos, a todas las rutas de
transmision entre los componentes
del VACIE alojados en mas de una
carcasa, capaz de afectar a una
funcion obligatoria 'y que no se
indique de ninguna otra forma como
fallo de una funcion supervisada.

Todas las rutas de transmision del
Sistema de alarma por voz Plena se
supervisan.

Todos los contactos de entrada de
control del Sistema de alarma por
voz Plena se pueden supervisar
para detectar cortocircuitos e
interrupciones.

Es posible supervisar las
conexiones de audio analégicas a
componentes externos mediante la
supervision del tono piloto.

Estas indicaciones se pueden suprimir
durante una condicion de alarma de
incendio.

Los indicadores de fallo del
Sistema de alarma por voz Plena
no se suprimen. Se dispone de
indicadores independientes para
las condiciones de fallo y de
alarma por voz. La Unica excepcion
es el indicador sonoro.

8.2.5 Los siguientes fallos se indicaran, al
menos, mediante el indicador de aviso
del fallo general:
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a

cualquier cortocircuito o interrupcion
en una ruta de transmisién de alarma
por voz entre componentes del VACIE
alojados en mas de una carcasa,
aunque el fallo no afecte a una funcion
obligatoria;

Todas las rutas de transmision del
Sistema de alarma por voz Plena se
supervisan.

Si se utiliza el Sistema de alarma
por voz Plena con una
configuracién de bucle
redundante, se notifica la pérdida
de la ruta redundante.

Todos los contactos de entrada de
control del Sistema de alarma por
voz Plena se pueden supervisar
para detectar cortocircuitos e
interrupciones.

Es posible supervisar las
conexiones de audio analdgicas a
componentes externos mediante la
supervision del tono piloto.

cualquier cortocircuito o interrupcién
en la ruta de transmision de alarma
por voz a la capsula del micréfono de
emergencia (si corresponde);

La capsula del microfono de
emergencia del Sistema de alarma
por voz Plena se puede supervisar
para detectar cortocircuitos e
interrupciones. Esta opcidn se
puede configurar.

cualquier cortocircuito o interrupcioén
en la ruta de transmision de alarma
por voz entre el VACIE y los altavoces,
aunque dicho fallo no afecta el
funcionamiento de los mismos.

Las lineas de altavoces del Sistema
de alarma por voz Plena se pueden
supervisar.

cualquier cortocircuito o interrupcion
en la ruta de transmision entre el
VACIE y dispositivos de alarma de
incendio, cuando se usan (consulte el
punto 7.8).

El Sistema de alarma por voz Plena
no ofrece esta funcién de forma
directa: las entradas de control se
supervisan, pero las salidas de
control son contactos de relé sin
tension. El instalador es
responsable de crear una sefial de
retroalimentacion
(correspondiente al estado de la
ruta de transmision entre el
Sistema de alarma por voz Plenay
el dispositivo de alarma de
incendio) a un contacto de entrada
supervisado del Sistema de alarma
por voz Plena.

fallo de cualquier amplificador de
potencia.

Todos los amplificadores de
potencia del Sistema de alarma por
voz Plena se supervisan para
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detectar sobrecargas,
sobrecalentamientos,
cortocircuitos, cortocircuitos a
tierra y defectos.

8.2.6 Indicacion de fallos relacionados
con la ruta de transmision al CIE (opcidén
con requisitos)

Es posible que el VACIE pueda indicar
fallos relacionados con la ruta de
transmision al CIE. En este caso, el
cortocircuito o interrupcién de la ruta de
transmision al CIE se indicara mediante
un indicador emisor de luz independiente
y/o una pantalla alfanumérica.

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

Todos los contactos de entrada del
Sistema de alarma por voz Plena se
pueden supervisar para detectar
cortocircuitos e interrupciones.
Las conexiones de la interfaz
abierta se supervisan mediante
mensajes de mantenimiento de la
actividad.

Por tanto, los fallos relacionados
con la ruta de transmision al CIE se
notifican de forma individual y se
pueden inspeccionar mediante el
panel frontal del controlador o la
aplicacion de registro. Ademas, los
fallos también se notifican
mediante la indicacién de aviso de
fallo general.

8.2.7 Indicacidn de fallos relacionados
con zonas de alarma por voz (opcion con
requisitos)

Es posible que el VACIE pueda indicar
fallos relacionados con zonas de alarma
por voz. En este caso, el cortocircuito o
interrupcién de una ruta de transmisién
de alarma por voz entre el VACIE y los
altavoces de dicha zona se indicara por
medio de un indicador emisor de luz
independiente en cada zona y/o de una
pantalla alfanumeérica.

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

Los fallos que se producen en el
Sistema de alarma por voz Plena se
notifican por cada zona o funcién
supervisada defectuosa.

8.3 Fallo del sistema

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

Fallos del sistema son aquellos que se
especifican en el punto 14.4 Supervision
de programas (consulte también el Anexo
C) o en el punto 14.6 Supervision de los
contenidos de la memoria, en caso de
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del

que el VACIE se controle mediante

software. Un fallo del sistema puede
provocar que, ademas de otros requisitos
especificados debajo, no se cumplan los
de esta norma europea. En caso de fallo

sistema, se aplicaran al menos los

siguientes puntos:

a

un fallo del sistema debera indicarse
de forma visible por medio del
indicador de aviso de fallo general y
un indicador emisor de luz
independiente en el VACIE. Estas
indicaciones no se veran suprimidas
por ninguna otra condicion funcional
del VACIE y permaneceran activas
hasta que se ejecute un
restablecimiento manual y/u otra
operacion manual en los niveles de
acceso 2 0 3;

El Sistema de alarma por voz Plena
notifica los fallos del sistema de
forma individual; ademas, dichos
fallos se pueden analizar mediante
el menu del panel frontal del
controlador o la aplicacion de
registro.

Los fallos también se notifican
mediante un indicador de aviso de
fallo general conectado a una
salida de control.

Ni el indicador de fallo individual
de cada fallo del sistema ni el
indicador de aviso de fallo general
se veran suprimidos por ninguna
otra condicion funcional del
Sistema de alarma por voz Plena.

los fallos del sistema se deberan
indicar de forma sonora. Esta
indicacion podra silenciarse.

El controlador y los paneles de
control remoto disponen de un
altavoz de supervision que
funciona como zumbador en caso
de fallo.

El indicador de fallo sonoro se
puede silenciar mediante el
reconocimiento de todos los fallos;
esto se consigue con un boton del
panel frontal del controladory los
paneles de control remoto. La
salida de control del indicador de
fallo visible solo se desactiva al
resolver y restablecer la condicién
de fallo.

8.4
Ind

icacion sonora

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

8.4

.1

La indicacién sonora de los fallos que se
exige en el punto 8.2 se debera poder
silenciar de forma manual en los niveles

El indicador de fallo sonoro se
puede silenciar mediante el
reconocimiento de todos los fallos;
esto se consigue con una tecla o
una entrada de control configurada
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de acceso 1 o 2 del VACIE. La misma
operacion manual se puede usar para
silenciar la condicion de alarma por voz.

como tecla de reconocimiento de
fallo. Los fallos individuales
también se pueden reconocer
desde el menu del panel frontal del
controlador o mediante la interfaz
abierta.

8.4.2

La indicacién sonora se silenciara
automaticamente si la condicion de aviso
de fallo del VACIE se restablece de forma
también automatica.

Debido a que el Sistema de alarma
por voz Plena no incluye el
restablecimiento automatico de la
condicion de aviso de fallo, no es
necesario aplicar este requisito.

8.4.3

Si la indicacion sonora se ha silenciado
previamente, volvera a emitirse cada vez
que se detecte un nuevo fallo.

Una vez silenciada dicha indicacién
(mediante el reconocimiento de
todos los fallos), el Sistema de
alarma por voz Plena volvera a
emitir la indicacién cada vez que se
produzca un nuevo fallo o se repita
un fallo solucionado
anteriormente.

8.5 Restablecimiento de las indicaciones
del fallo

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

8.5.1 Las indicaciones de fallos
contempladas en el punto 8.2 se deberan
poder restablecer:

a |de forma automatica, cuando dejen de
detectarse los fallos, y/o

El Sistema de alarma por voz Plena
no ofrece restablecimiento
automatico de los fallos.

b | de forma manual en el nivel de
acceso 2.

Para hacerlo de forma manual, se
pueden reconocer y restablecer los
fallos. El menu del panel frontal del
controlador y la interfaz abierta
permiten reconocer y/o restablecer
los fallos de forma individual (a
medida que surgen). El
reconocimiento y/o
restablecimiento se ejecuta en una
sola accion que abarca todos los
fallos. Dicha accion se puede
realizar con el botdn del panel
frontal del controlador, los paneles
de control remoto y la interfaz
abierta.

8.5.2 Tras el restablecimiento, la
indicacion de las condiciones de
funcionamiento correcto correspondiente

Si se restablecen los fallos, todos
los fallos individuales del sistema
que no se hayan solucionado se
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a cualquier sefal recibida debera volveran a notificar en 20
permanecer activa o restablecerse en un |segundos. El timbre no volvera a
periodo de 20 segundos. sonar. Las comprobaciones del
sistema notificaron el fallo en
primer lugar inmediatamente. Si
los fallos se solucionan cuando se
ejecuta el restablecimiento y uno
de ellos vuelve a aparecer poco
después, el zumbador volvera a
sonar.
8.6 Transmision de la condicion de aviso | Sistema de alarma por voz Plena
de fallo cumple este requisito.
Los VACIE estaran preparados para la El controlador del Sistema de
transmision, por medio al menos de una |alarma por voz Plena dispone de
sefal general de fallos, de todos los fallos | una salida de fallo fija. Este
especificados en 8. También se contacto de salida de relé no
proporcionara esta sefal de fallo si los indica ningun fallo cuando se abre
VACIE se desactivan. (recibe alimentacion) y lo indica
cuando se cierra (se queda sin
alimentacién). Si el Sistema de
alarma por voz Plena se queda sin
alimentacidn, este contacto de
salida se cierray, por tanto, se
emite la sefal de fallo.
9 Condicion de desactivacion (opcidn con requisitos)
Cumplimientos Firma

9.1 Requisitos generales

El Sistema de alarma por voz Plena
no admite la condicién de
desactivacion.

9.1.1 Las desactivaciones que cumplan
los requisitos del punto 9.4 inhibiran las
indicaciones y/o salidas obligatorias
correspondientes, pero no las
indicaciones y/o salidas obligatorias de
otro tipo.

9.1.2 El VACIE debera ser capaz de
desactivar y volver a activar de forma
independiente las funciones
especificadas en el punto 9.4 por medio
de operaciones manuales en el nivel de
acceso 2.
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9.1.3 El VACIE se encontrara en estado
desactivado mientras tenga lugar una
desactivacion con arreglo a los
requisitos establecidos en el punto 9.4.

9.1.4 Los restablecimientos de la
condicion de alarma por voz o de la
condicion de aviso de fallos no
afectaran a la desactivacion y posterior
activacion.

9.2 Indicacion de la condicién de
desactivacion

La condicién de desactivacion se
debera indicar de forma visible por
medio de:

a |un indicador emisor de luz
independiente (el indicador de
desactivacion general), y

b |unaindicacién por cada
desactivacion, como se especifica en
los puntos 9.3y 9.4.

9.3 Indicacion de desactivaciones
especificas

9.3.1 Las desactivaciones se indicaran
en los 2 segundos siguientes a la
finalizacién de la operaciéon manual o, si
esto no es factible, en los 2 segundos
durante los que se ejecuta el proceso
de desactivacion.

9.3.2 Se puede utilizar el mismo
indicador emisor de luz que el
empleado para la indicacion del fallo
correspondiente, aunque la indicacion
se debe poder distinguir.

9.3.3 Si la indicacién se realiza en una
pantalla alfanumérica, cuya capacidad
limitada le impide indicar de forma
simultanea todas las desactivaciones, se
aplicaran al menos las siguientes
condiciones:

a | se debera indicar la presencia de
indicaciones de desactivacion
suprimidas;
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b | Las indicaciones de desactivacion
suprimidas se deberan poder
visualizar mediante una operacioén
manual en el nivel de acceso 1 o 2,
en la que solo se interroguen las
indicaciones de desactivacion.

9.4 Desactivaciones y su indicacion

Las zonas de alarma por voz se deben
poder desactivar y volver a activar de
forma independiente. En este caso, las
desactivaciones se indicaran por medio
de indicadores emisores de luz
independientes en cada zona y/o una
pantalla alfanumérica. Las indicaciones
no se suprimiran durante la condicién
de alarma por voz.

o o

9.5 Transmision de la condicion de
desactivacion

El VACIE debe poder transmitir todas
las condiciones de desactivacion
especificadas en esta clausula por
medio de una sefial de desactivacion
general.

10 Control manual de alarma por voz (opcion con requisitos)

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

10.1 Requisitos generales Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

Es posible que el VACIE pueda activar
de forma manual la condicién de salida
de alarma por voz. Si se proporciona
esta funcion, se aplicaran los siguientes

puntos:

a |solo se podra acceder a un control El Sistema de alarma por voz Plena
manual que active la condicion de permite acceder de forma manual a
salida de alarma por voz en el nivel la condicion de salida de alarma por
de acceso 2; voz mediante los controles del panel

frontal del controlador y de los
paneles de control remoto, mediante
contactos de entrada y mediante la
interfaz abierta, iniciando una
Ilamada cuya prioridad sea
suficientemente alta.

2020-02 | V3.1 | F.01U.512.626 Installation and operation manual Bosch Security Systems B.V.



PLENA Apéndices | es 169

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

b | sera posible activar cada zona de Se puede activar una llamada de
alarma por voz de forma individual y/ | prioridad de alarma por voz de

0 en grupos de zonas de alarma por |forma manual en una o mas zonas
voz; individuales o grupos de zonas. La
seleccion de zonas se puede realizar
mediante los paneles frontales del
controlador, el enrutador y los
paneles de control remoto. También
se puede realizar mediante la
interfaz abierta (por ejemplo,
utilizando una estacion de llamada
de PC para la representacion grafica
de zonas, realizando la seleccidon con
el ratén o en una pantalla tactil).
También es posible agregar y quitar
zonas de una llamada de evacuacion
por voz en curso; para ello se
emplean los paneles frontales del
controlador, el enrutador y los
paneles de control remoto.

c |la activaciéon manual de una zona de |El Sistema de alarma por voz Plena

alarma por voz no evitara que se dispone de un canal para la difusion.
emitan las indicaciones y salidas Para garantizar que una llamada de
obligatorias en otras zonas de este | emergencia nueva no afecte a la que
tipo. estd en curso, las prioridades de

todas las llamadas deben ser
iguales. La fusion de mensajes y la
difusidén alternativa se admiten bajo
responsabilidad del instalador.

El Sistema de alarma por voz Plena
anulara todas las llamadas de
emergencia de menor prioridad si se
ha iniciado una cuya prioridad sea
mas alta.

Cuando se entra en el estado de
emergencia, siempre se detiene el
audio que no sea de emergencia.

10.2 Indicacion de las zonas de alarma | Sistema de alarma por voz Plena
por voz en una condicion activada cumple este requisito.

La indicacién de la condicién de alarma
por voz en las zonas de alarma por voz
asociadas a cada control manual debera
estar disponible sin necesidad de
realizar acciones manuales y no se
podra suprimir. Esta indicacion se
realizara por medio de:
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a |Un indicador emisor de luz
independiente (el indicador de
salida de alarma por voz general
activada), y

La condicién de alarma por voz se
indica de forma general en el
Sistema de alarma por voz Plena
mediante un indicador rojo situado
en el interior del botén de
emergencia del controlador, los
enrutadores y los paneles de control
remoto.

b | un indicador emisor de luz
independiente y/o una pantalla
alfanumérica por cada zona de
alarma por voz y/o una indicacion
para los grupos de zonas de alarma
por voz.

La condicién de alarma por voz se
indica en cada zona del Sistema de
alarma por voz Plena mediante un
indicador rojo situado en el
controlador, los enrutadores y los
paneles de control remoto.

NOTA: estos indicadores no tienen por
qué indicar obligatoriamente qué
mensaje de emergencia se esta

difundiendo en cada zona de alarma por

VOoZz.

10.3 Indicacion de las zonas de alarma
por voz en una condicion de fallo

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

El sistema debe disponer de una

indicacion de condiciones de fallo que
evite la generacion y transmision de la
sefal de alarma por voz a las zonas de

alarma por voz asociadas a cada control

manual; esta indicacion debera estar
disponible sin necesidad de realizar
ninguna accion manual y no se podra
suprimir. La indicacién se realizara por
medio de:

a |un indicador emisor de luz
independiente (el indicador de fallo
general), y

El Sistema de alarma por voz Plena
no dispone de indicador del fallo
general. Para conseguirlo, se debe
conectar un dispositivo emisor de
luz a la salida de fallo general.

b |una indicacién por cada zona de
alarma por voz y/o para los grupos
de zonas definidos.

El Sistema de alarma por voz Plena
emite una indicacion visible cuando
entra en una condicién de aviso de
fallo; la indicacion se realiza
mediante el LED de fallo de la zona
correspondiente en caso de fallos
relacionados con lineas de altavoces
y de elementos supervisados de
importancia clave (obligatorios). Un
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indicador de fallo de una zona
individual puede informar de mas de
un fallo. La caracteristica que
comparten estos fallos es que tienen
lugar en la zona indicada (por
ejemplo, un cortocircuito de linea de
altavoces, una conexion abierta y un
cortocircuito a tierra de la misma

zona).
10.4 Indicacion de las zonas de alarma
por voz en una condicion de
desactivacion
La indicacion de la condicidn de El Sistema de alarma por voz Plena
desactivacion en las zonas de alarma no admite la condicion de
por voz asociadas a cada control desactivacion opcional.

manual debera estar disponible sin
necesidad de realizar acciones
manuales y no se podra suprimir. La
indicacion se realizara por medio de:

a |un indicador emisor de luz
independiente (el indicador de
desactivacion general), y

b |unaindicacién por cada zona de
alarma por voz y/o para los grupos
de zonas definidos.

11 Interfaz a dispositivos de control externos (opcion con requisitos)

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

El VACIE puede integrar funcionalidad de |El Sistema de alarma por voz Plena
comunicacion con dispositivos de control | no incluye la opcién de interfaz a
externos, como interfaces de usuario dispositivos de control externos.
estandar exigidas por las normativas
locales. En este caso, se aplicaran los
siguientes criterios:

a |lainterfaz solo permitira funciones de
los niveles de acceso 1y 2;

b |las funciones obligatorias del VACIE
no se regularan;

¢ |cualquier cortocircuito, interrupcién o
fallo de conexion a tierra en la ruta de
transmision a los dispositivos
externos:

- |no impedira la ejecucion de la
funcion obligatoria del VACIE, y
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- | se indicara en el VACIE, al menos,
mediante el indicador de aviso de

fallo general.

NOTA: los dispositivos de control externo
deben cumplir las normas locales o
nacionales en vigor.

12 Micréfonos de emergencia (opcién con requisitos)

Clausula/Requisito

Cumplimientos

Firma

12.1 Datos generales

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

Es

posible que el VACIE permita

utilizar micréfonos de emergencia. Si
es asi, dichos micréfonos tendran:

El Sistema de alarma por voz Plena

ofrece dos tipos de microfono de

emergencia con supervision de

micréfono:

— el microfono de emergencia
del controlador;

— el microfono de emergencia
de los paneles de control
remoto.

prioridad sobre todas las entradas,
incluidos los mensajes
pregrabados,

La prioridad se puede configurar
en una estacion de llamada. Las
estaciones de llamada no pueden
iniciar un mensaje de emergencia.
Las entradas de activacion pueden
tener prioridad de emergencia,
pero siempre sera inferior que la
de los micréfonos de emergencia.
El microfono de emergencia puede
disponer de distintos niveles de
prioridad.

un control de micréfono de
emergencia para abrir el canal del
microfono,

Todos los micréfonos de
emergencia disponen de un botén
PTT (pulsar para hablar) integrado.

una indicacion de cualquier
cortocircuito o interrupcién de la
ruta de transmisién de alarma por
voz al micro,

El microfono de emergencia
(capsula y cableado) se puede
configurar para supervisarse.

si se emite una sefal de llamada de
atencion previa a los anuncios, un
indicador junto al micréfono
debera mostrar el momento en que
dicha sefal finaliza puede dar
comienzo el mensaje de voz en
vivo, y

El sistema de alarma por voz
dispone de un altavoz de
supervision integrado e
indicadores LED de llamada de
emergencia en curso. Al pulsar el
micréfono de emergencia, siempre
se regula el mensaje automatizado.
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e | Si se utiliza el control del El altavoz de supervision se
microfono de emergencia, silencia durante la fase de emision
cualquier indicacion sonora que de voz en vivo. El uso del
pueda interferir con dicho uso se micréfono de emergencia implica
silenciara de forma automatica. el reconocimiento de todos los
zumbadores. El micréfono y el
zumbador se encuentran siempre
en la misma ubicacion en los
paneles frontales del controlador y
los paneles de control remoto.
Una instalacién adecuada debe
minimizar el efecto de otras
posibles fuentes de interferencia
(por ejemplo, mantener el equipo
HVAC y los altavoces alejados del
micréfono).
No es posible evitar las
interferencias provocadas por
altavoces montados a corta
distancia que reciban la llamada.
12.2 Prioridad de los microfonos Sistema de alarma por voz Plena
(opcion con requisitos) cumple este requisito.
12.2.1 En caso de que se pueda Los microfonos de emergencia se
conectar mas de un micréfono de configuran desde la interfaz de PC
emergencia al VACIE, la prioridad de del controlador. Este programa de
estos se debera poder configurar en PC solo se puede usar a partir del
los niveles de acceso 3 o 4. nivel de acceso 3.
En el caso de los microfonos de
emergencia, hay disponibles tres
niveles de prioridad, en funcion de
la posible ubicacion del micréfono.
Un sistema admite hasta tres
micréfonos de emergencia: en el
controlador y en un maximo de dos
paneles de control remoto.
12.2.2 Si se configura mas de un Los microfonos se deben
microfono de emergencia en cada configurar para que tengan
nivel de prioridad, solo uno de ellos distintas prioridades.
estara activo en cada momento.
13 Requisitos de diseiio
Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

13.1 Requisitos generales y
declaraciones del fabricante

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.
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13.1.1 El VACIE debera cumplir los
requisitos de disefio de esta clausula
cuando se apliquen a la tecnologia que se
ha empleado. El cumplimiento de algunos
de estos requisitos se puede verificar
mediante la realizacion de pruebas. En
otros casos, la verificacion solo se puede
realizar mediante la inspeccion del disefio
y de la documentacion suministrada, ya
que resulta virtualmente imposible probar
todas las combinaciones de funciones
posibles y determinar la fiabilidad a largo
plazo del VACIE.

Consulte las clausulas
correspondientes relacionadas con
las pruebas y la documentacion.

13.1.2 Para facilitar el proceso de
inspeccién del disefio, el fabricante
debera declarar los siguientes aspectos
por escrito:

a |que el disefio se ha llevado a cabo de
acuerdo con un sistema de gestion de
calidad que incluye reglas para el
disefio de todos los elementos del
VACIE;

El departamento de desarrollo de
Bosch Security Systems B.V.
encargado del desarrollo/
mantenimiento del Sistema de
alarma por voz Plena actla segun
su propio proceso de desarrollo,
denominado Standard
Development Process (proceso de
desarrollo estandar) o SDP.

El SPD (repositorio de
documentacidén) recoge las reglas
de disefio de todos los elementos
del Sistema de alarma por voz
Plena. En dicho repositorio se
pueden consultar las descripciones
de todos los procesos, los
documentos de implantacién de
procesos, las plantillas, las
directrices, etc. de los procesos de
desarrollo.

b | que los componentes del VACIE se
han seleccionado para el fin
correspondiente y esta previsto que
funcionen segln sus especificaciones
si las condiciones ambientales
externas de la carcasa del VACIE son
conformes a la clase 3k5 de la norma
EN 60721-3-3:1995 + A2:1997.

El Sistema de alarma por voz Plena
se ha diseflado para que resulte
compatible.
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13.2 Documentacion

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

13.2.1 El fabricante preparara la
documentacion de instalacion y del
usuario, que se enviara junto con el VACIE
al organismo encargado de la
comprobacion. Debera enviar, como
minimo, lo siguiente:

Las instrucciones de instalacién y
del usuario (IUl) del Sistema de
alarma por voz Plena se
proporcionan en archivos PDF en
varios idiomas en la informacion
relacionada con el producto de
www.boschsecurity.com, incluido
el software de instalacion y
configuracion.

una descripcion general del equipo,
incluida una lista de

Las IUI contienen una descripcion
general del Sistema de alarma por
voz Plena. Incluye una lista de
comprobacion de la norma
EN54-16 en la que se enumeran las
funciones opcionales admitidas.
Describe todas las funciones del
Sistema de alarma por voz Plena
relacionadas con la norma EN54-16
o con otros requisitos.

1 |las funciones opcionales con
requisitos de esta norma europea,

2 |las funciones relacionadas con
otras secciones de la norma EN 54,

y

3 |las funciones auxiliares no exigidas
por esta norma europea;

especificaciones técnicas de las
entradas y salidas del VACIE,
suficientes como para permitir una
evaluacion de la compatibilidad
mecanica, eléctrica y de software con
otros componentes del sistema (por
ejemplo, segun lo descrito en la norma
EN 54-1); estas especificaciones
deben incluir, si procede

las entradas y salidas de audio y
control se describen en las U,
donde se incluyen los datos
técnicos, las funciones del sistema,
las instrucciones de configuracion
y la conformidad con las normas.
Se incluye la informacion exigida
en los puntos 13.2.1 b) 1)...7).

La interfaz abierta se describe en
el manual de software del sistema
de alarma por voz.

1 |los requisitos de alimentacion para
el funcionamiento recomendado,

Los requisitos de alimentacion se
describen en los manuales
correspondientes.

2 | el nUmero maximo de zonas de
alarma por voz,

Se describe en los manuales
correspondientes.
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3 |informacion relativa a la conexion
de micréfonos de emergencia,

Se describe en los manuales
correspondientes.

4 |las clasificaciones eléctricas
maxima y minima de cada entrada
y salida,

Se describe en los manuales
correspondientes.

5 |informacion sobre los pardmetros
de comunicacion que se utilizan en
cada ruta de transmision,

Se describe en los manuales
correspondientes.

6 | parametros de cableado
recomendados para cada ruta de
transmisioén, y

Se describe en los manuales
correspondientes.

7 | potencias de los fusibles;

Se describen las potencias de los
fusiles principales.

la especificacion de una forma de
limitar las consecuencias de un fallo
(consulte el punto 13.5.2);

En las IUl se describen las
siguientes formas de limitacion de
las consecuencias de los fallos:

—  Cambio automatico a los
amplificadores de reserva (en
espera)

—  Supervisidon de las entradas de
audio/control

—  Fuente de alimentacién de
reserva

—  Supervisiéon de lineas de
altavoces

— Posibilidad de que el
micréfono de emergencia
entre en modo de proteccion
frente a fallos si se produce
un defecto en el controlador

— Cableado de altavoces de
grupos A/B

instrucciones de configuraciony
puesta en marcha;

Las instrucciones de configuracion
y puesta en marcha se incluyen en
las IUI/SCM (instrucciones de
instalacién y del usuario y manual
de configuracion del software).

instrucciones de funcionamiento;

Las instrucciones de
funcionamiento se incluyen en las
[Ul.

informacion de mantenimiento.

La informacién de mantenimiento
del Sistema de alarma por voz
Plena se incluye en las IUI.
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13.2.2 El fabricante preparara la
documentacion sobre el disefio, que se
enviara junto con el VACIE al organismo
encargado de la comprobacién. Esta
documentacion debera recoger
ilustraciones, listas de componentes,
diagramas de bloques, diagramas de
circuitos y una descripcién de las
funciones que permita comprobar la
conformidad del equipo con esta norma
europea y evaluar de forma general el
disefio mecanico y eléctrico.

Toda la documentacién sobre el
disefio citada esta disponible en
forma de SPD para la inspeccién
de las autoridades encargadas de
las pruebas.

13.3 Requisitos de disefio mecanico

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

13.3.1 La carcasa del VACIE presentara
una construccion solida, que permita
ejecutar el método de instalacién
recomendado en la documentacion.
Debera cumplir, al menos, la clasificacion
IP30 de la norma

EN 60529:1991+A1:2000.

El instalador sera responsable de
que las unidades de 19" cumplan
este requisito; para ello, debera
usar un bastidor de 19" adecuado
que cumpla al menos la
clasificacién IP30 de la norma EN
60529:1991+A1:2000.

13.3.2 Sera posible acceder a todas las
interconexiones y ajustes presentes en el
interior de la carcasa en el nivel 3.

Si el instalador garantiza que el
acceso fisico al Sistema de alarma
por voz Plena esta limitado al nivel
de acceso 3, se podra acceder a
las interconexiones y ajustes del
interior de la carcasa (por ejemplo,
las interconexiones entre
elementos del sistema) en dicho
nivel.

13.3.3 El VACIE puede estar alojado en
mas de una carcasa. Si en la
documentacion se indica que las carcasas
se pueden instalar en ubicaciones
distribuidas dentro de instalaciones
protegidas, todos los controles e
indicadores manuales obligatorios
deberan encontrarse en una carcasa o en
carcasas que solo se puedan montar una
junto a otra.

En las IUl se indica que las
carcasas del Sistema de alarma por
voz Plena se pueden instalar en
distintas ubicaciones del recinto.
Si es asi, se puede utilizar un panel
de control remoto del Sistema de
alarma por voz Plena exclusivo con
las extensiones necesarias para
todos los controles e indicadores
obligatorios. El instalador es
responsable de realizar una
instalacion adecuada para cumplir
este requisito.
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13.3.4 Todos los controles manuales
obligatorios y los indicadores emisores
de luz deberan estar etiquetados de
forma clara para indicar su funcion. Las
etiquetas resultaran legibles a una
distancia de 0,8 m y una luz ambiental
cuya intensidad oscile entre 100 y

500 lux.

Todos los indicadores deberan
estar etiquetados de forma clara.
Para idiomas distintos del inglés
hay disponibles etiquetas
permanentes.

13.3.5 Las terminaciones de las rutas de
transmisién y de los fusiles se deberan
etiquetar de forma clara.

Todas las terminaciones de las
rutas de transmisién estan
etiquetadas de forma clara en
todos los elementos del Sistema
de alarma por voz Plena (junto a
los conectores correspondientes).
El fusible de alimentacion de red
de cada elemento del Sistema de
alarma por voz Plena, que cuenta
con un conector de alimentacion
de red, esta etiquetado en la placa
posterior del elemento.

El acceso a los demas fusibles no
es sencillo (solo se realiza durante
las reparaciones), por lo que este
requisito no les afecta.

13.4 Requisitos eléctricos y otros
requisitos de diseiio

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

13.4.1 En el procesamiento de sefales, se
otorgara a la maxima prioridad a la
condiciéon de alarma por voz.

Las llamadas del Sistema de
alarma por voz Plena tienen
configurada una prioridad. En caso
de que los requisitos entren en
conflicto, los recursos del sistema
se asignan a las llamadas por
orden de prioridad. La llamada de
alarma por voz se debe configurar
con una prioridad alta. Las
funciones secundarias del sistema
se han preconfigurado para
detenerse en caso de que se
produzcan llamadas con una
prioridad superior a la de
emergencia; entre dichas funciones
se incluyen las llamadas cuya
prioridad esta por debajo de la de
emergencia.
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13.4.2 Las transiciones entre las fuentes
de alimentacion de red y de reserva no
provocaran cambios en ninguna
indicacion ni en el estado de ninguna
salida, salvo en el de las
correspondientes a dichas fuentes de
alimentacion.

La transicion entre las fuentes de
alimentacion de red y de reserva
no implica ninglin cambio en las
indicaciones ni en el estado de
ninguna salida del Sistema de
alarma por voz Plena, salvo en el
caso de la indicacion de aviso de
fallo (general e individual), que
indica el fallo de una fuente de
alimentacion.

13.4.3 Si el VACIE permite desconectar o
ajustar la fuente de alimentacion de red o
de reserva, esta accion solo se podra
realizar en los niveles de acceso 3 o 4.

Los elementos del Sistema de
alarma por voz Plena que cuentan
con fuentes de alimentacion de red
y de reserva incluyen conectores
para ambas, un interruptor de
seleccion de tension montado en la
parte posterior y un interruptor de
encendido/apagado. El instalador
sera responsable de garantizar que
el acceso a estos elementos solo
se pueda realizar en los niveles 3 o
4.

13.5 Integridad de las rutas de
transmision

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

13.5.1 Un fallo en cualquier ruta de
transmision de alarma por voz entre el
VACIE y los demas componentes del
sistema de alarma por voz no afectara al
correcto funcionamiento del VACIE ni a
ninguna otra ruta de transmisién de este
tipo.

El Sistema de alarma por voz Plena
cuenta con las siguientes rutas de
transmision de alarma por voz
entre el sistema mismo y los
demas componentes del sistema
de alarma por voz:

—  ruta de transmisién entre el
CIE y el Sistema de alarma por
voz Plena mediante un
contacto de entrada o la
interfaz abierta;

— ruta de transmision entre el
Sistema de alarma por voz
Plenay los altavoces.

Si se produce un fallo en la ruta de

transmisién entre el CIE y un

contacto de entrada del Sistema
de alarma por voz Plena, la accidn
configurada de dicho contacto no
se activara ni desactivara de forma
automatica. Por tanto, el
funcionamiento correcto del
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Sistema de alarma por voz Plena o
de cualquier otra ruta de
transmision no se vera afectado.
Se notificara el fallo.

Si se produce un fallo en la ruta de
transmision entre el CIE y la
conexion Ethernet del controlador
del Sistema de alarma por voz
Plena (conexidn que se realiza
mediante la interfaz abierta), el CIE
no podra iniciar ninguin
procedimiento ni se le podra
notificar ninglin evento. Sin
embargo, el fallo no afectara al
correcto funcionamiento del
Sistema de alarma por voz Plena ni
a ninguna otra ruta de transmision
de alarma por voz. La Unica accién
que se realice sobre el fallo sera su
notificacion.

Si se produce un fallo en la ruta de
transmision entre el Sistema de
alarma por voz Plena (por ejemplo,
las salidas de los amplificadores) y
los altavoces, estos no podran
emitir la sefial de audio
correspondiente. Sin embargo, el
fallo no afectara al correcto
funcionamiento del Sistema de
alarma por voz Plena ni a ninguna
otra ruta de transmision de alarma
por voz. La Unica accion que se
realice sobre el fallo sera su
notificacion.

13.5.2 Se especificara y facilitara un
método para garantizar que un posible
cortocircuito o interrupcién de la ruta de
transmision a los altavoces no afecte a
mas de una zona de alarma por voz
durante un periodo superior a

100 segundos después de que se
produzca el fallo.

Por definicion, cada salida de
audio del Sistema de alarma por
voz Plena esta asignada
Unicamente a una zona de alarma
por voz. Este aspecto se explica
claramente en las IUl. Por este
motivo, un cortocircuito o
interrupcion de la ruta de
transmision a los altavoces solo
afecta a la zona de alarma por voz
a la que se habia realizado la
asignacion.
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Es posible que varias zonas
compartan un canal de
amplificador. Sin embargo, si la
configuracién es correcta (la
supervision de lineas esta
activada), los enrutadores
ejecutaran un aislamiento de
cortocircuito.

13.5.3 Se especificara y proporcionara un
método para garantizar que un unico
cortocircuito o interrupcion de cualquier
ruta de transmision de alarma por voz
entre las carcasas distribuidas de un
VACIE no impida la activacion de una
condicion de salida de alarma por voz en
mas de una zona de alarma por voz
durante mas de 100 segundos.

Para establecer una ruta de
transmisién de alarma por voz
entre las carcasas distribuidas del
Sistema de alarma por voz Plena,
se utiliza el bus del sistema.

Si este bus sufre una unica
interrupcién o cortocircuito, el
funcionamiento se interrumpira.
Para cumplir con este articulo,
todos los elementos del equipo del
Sistema de alarma por voz Plena
deberan montarse en un rack de
19"

13.5.4 Si el VACIE se ha disefiado para su
uso con una fuente de alimentacion
(elemento L de la Figura 1 de la norma
EN 54-1) incluida en una carcasa
independiente, debera facilitarse una
interfaz al menos para dos rutas de
transmision de alarma por voz a dicha
fuente de alimentacion, de modo que un
cortocircuito o una interrupcion en una
de ellas no afecte a la otra.

Si una carcasa (rack) de 19" o las
carcasas adyacentes dejan espacio
suficiente para la bateria y/o
cargador, el instalador puede
instalar el PSE (equipo de fuente
de alimentacion) completo en una
carcasa, como se indica en la
norma EN54-4. En ese caso, este
requisito no resulta aplicable.

Si el instalador instala la parte de
reserva del PSE (bateriay
cargador) en una carcasa
independiente, el Sistema de
alarma por voz Plena ofrece una
conexion de reserva CC
independiente (supervisada) en las
unidades del Sistema de alarma
por voz Plena. Esto implica que la
instalacion de un Sistema de
alarma por voz Plena siempre
contara con dos rutas de
transmisién de alarma por voz
independientes a la fuente de
alimentacion: una para la
alimentacion de red y otra para la
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reserva CC. El funcionamiento de
una no afectara al de la otra (salvo
en el suministro de corriente).

El instalador es responsable del
cumplimiento de este requisito.

13.6 Acceso a indicaciones y controles Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

El VACIE debera proporcionar cuatro El Sistema de alarma por voz Plena
niveles de acceso, desde el nivel de ofrece tres tipos de cuentas de
acceso 1 (mas accesible) al nivel de usuario (con distintos derechos de
acceso 4 (menos accesible). No sera acceso):

posible acceder a los controles manuales |-  Usuario: tipo de cuenta de

de un nivel concreto desde otro inferior. usuario que ofrece un control
Se aplicaran las siguientes condiciones: operativo del sistema;

destinada a usuarios
operativos del Sistema de
alarma por voz Plena;

— Instalador: tipo de cuenta de
usuario que ofrece control
operativo, configuracion y
diagndstico del Sistema de
alarma por voz Plena;
destinada a instaladores o
configuradores del Sistema de
alarma por voz Plena;

—  Administrador: tipo de cuenta
de usuario que ofrece un
control completo del sistema,
incluida la gestién de usuarios
(es decir la posibilidad de
agregar y eliminar cuentas de
usuario).

El nivel de acceso 1 esta destinado

a los usuarios operativos del

Sistema de alarma por voz Plena.

Facilita un acceso operativo

directo (sin restricciones) al

Sistema de alarma por voz Plena

mediante:

—  Contactos de entrada de
componentes del sistema;

—  Los paneles frontales de los
componentes del sistema;

—  Paneles de control remoto.
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El nivel de acceso 2 esta destinado
a los usuarios operativos del
Sistema de alarma por voz Plena.
Este nivel de acceso debe
garantizarse mediante una
instalacion y una restriccion de
acceso a determinados
componentes correctas.
— Interfaz abierta; el acceso se
limita al PC.

El nivel de acceso 3 esta destinado
a instaladores o configuradores del
Sistema de alarma por voz Plena.
El acceso permite realizar tareas
de configuracion y diagndstico del
Sistema de alarma por voz Plena.
Este nivel de acceso se ofrece
mediante:

- Lainterfaz de PC
proporcionada en el programa
de configuracion del
controlador. Para utilizar esta
interfaz se debe introducir un
nombre de usuario y una
contrasefa.

—  Control de acceso fisico
mediante la instalacion de
elementos del sistema en un
entorno restringido, como la
colocacion de las unidades de
19" en un rack de 19" que
disponga de cierre con llave.
Este tipo de acceso se puede
utilizar para tareas de
diagndstico fisico del sistema;
por ejemplo, para
interconexiones de
inspeccion.

El nivel de acceso 4 esta destinado
al personal de mantenimiento del
Sistema de alarma por voz Plena.
Permite actualizar el software/
firmware de los componentes del
Sistema de alarma por voz Plena
tras una identificacion logica. Este
nivel de acceso se ofrece
mediante:
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—  Laaplicacién de transferencia
de archivos del Sistema de
alarma por voz Plena, para
transferir conjuntos de
mensajes al controladory
actualizar el software del
sistema. Para poder utilizar
esta aplicacion se necesita
una contrasefa y disponer de
acceso al controlador.

todas las indicaciones obligatorias
deberan ser visibles en el nivel de
acceso 1 sin necesidad de llevar a
cabo una intervencién manual previa
(por ejemplo abrir una puerta);

Todos los indicadores del Sistema
de alarma por voz Plena pueden
ser visibles en el nivel de acceso 1.
El instalador es responsable de la
correcta implementacion de este
requisito.

debe ser posible acceder a los
controles manuales sin necesidad de
procedimientos especiales en el nivel
de acceso 1;

En el Sistema de alarma por voz
Plena, se puede acceder a los
controles manuales en el nivel de
acceso 1 sin necesidad de seguir
procedimientos especiales.

el acceso a las indicaciones y los
controles manuales que son
obligatorios en el nivel de acceso 1
también resultara posible en el nivel
de acceso 2;

Todas las indicaciones (LED,
equipo conectado a contactos de
salida, pantalla del panel frontal) y
controles manuales (contactos de
entrada, teclas de estacion de
Illamada, menus del panel frontal)
del Sistema de alarma por voz
Plena a las que se puede acceder
en el nivel de acceso 1 estaran
también disponibles en el nivel de
acceso 2. Puede que sea necesario
instalar el equipo en un bastidor
de 19 pulgadas con una puerta de
cristal.

la entrada al nivel de acceso 2 se
limitara por medio de un
procedimiento especial;

Sera necesario un control de
acceso fisico mediante la
instalaciéon de los elementos del
sistema en un entorno restringido,
como la colocacion de (los
componentes de) las unidades de
19" en un rack de 19" que
disponga de cierre con llave.
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e |la entrada al nivel de acceso 3 se La entrada al nivel de acceso 3
limitard mediante un procedimiento esta limitada mediante un
especial, que sera distinto al del nivel |procedimiento especial (consulte
de acceso 2; la descripcion del nivel de acceso 3
en la clausula 13.6 para obtener
mas detalles). Una configuracion
de instalacion adecuada (control
de acceso fisico) garantizara que el
procedimiento especial sea
diferente al del nivel de acceso 2.
El instalador debera garantizar que
el procedimiento de acceso fisico
sea distinto al que se usa en el
nivel de acceso 2, si corresponde.

f |La entrada al nivel de acceso 4 se A modo de limitacion de la entrada
limitara mediante un procedimiento al nivel de acceso 4, se exige el uso
especial que no forme parte del de la aplicacion de transferencia
VACIE. de archivos (FTA, File Transfer

Application; consulte la
descripcioén del nivel de acceso 4
en la clausula 13.6 para obtener
mas detalles). Esta FTA solo se
utiliza para las funciones de dicho
nivel de acceso y, por tanto, no
forma parte del funcionamiento/
configuracion rutinarios del
Sistema de alarma por voz Plena.

NOTA: se permite |la existencia de mas
niveles de acceso siempre que sean
distintos a los descritos en esta norma.

13.7 Indicaciones por medio de Sistema de alarma por voz Plena
indicadores emisores de luz cumple este requisito.
13.7.1 Las indicaciones obligatorias de Todos los indicadores emisores de
indicadores emisores de luz resultaran luz del Sistema de alarma por voz
visibles con una luz ambiente cuya Plena cumplen este requisito. Si
intensidad sea de hasta 500 lux, desde hay indicadores de este tipo
cualquier angulo de hasta 22,5° con instalados, como los LED
respecto a una linea que pase por el conectados a los contactos de fallo
indicador y sea perpendicular a la o indicadores emisores de luz
superficie de montaje. conectados a contactos de salida,
— aunadistancia de 3 m en el caso de |el instalador sera responsable de
las indicaciones generales de la utilizar indicadores que cumplan
condicion funcional, este requisito.

— aunadistanciade 3 m en el caso de

la fuente de alimentacién, y

Bosch Security Systems B.V. Installation and operation manual 2020-02 | V3.1 | F.01U.512.626



186 es | Apéndices

PLENA

Clausula/Requisito

Cumplimientos

Firma

— aunadistancia de 0,8 m en el caso
de las demas indicaciones.

13.7.2 Si se usan indicaciones mediante

parpadeos, tanto el periodo de

encendido como el de apagado deberan

ser iguales o superiores a 0,25 segundos

y las frecuencias de parpadeo no seran

inferiores a

— 1 Hzenelcaso de las indicaciones
de alarma por voz, y

- 0,2 Hz en el caso de las indicaciones
de fallo.

La indicacién de fallo no parpadea,
permanece encendida de forma
continua.

La indicacion de alarma por voz del
equipo parpadea con una
frecuencia de 1 Hz (los periodos
de activacion y desactivacion son
de 0,5 segundos).

13.7.3 Si se utilizan los mismos
indicadores emisores de luz para la
indicacion de fallos especificos y
desactivaciones, las indicaciones de fallo
deberan parpadear y las de desactivacién
deberan permanecer encendidas de
forma continua.

El Sistema de alarma por voz Plena
no admite la condicién de
desactivacion opcional, por lo que
el Sistema de alarma por voz Plena
no dispone de indicacion de
desactivacion.

13.8 Indicaciones en pantallas
alfanuméricas

El Sistema de alarma por voz Plena
no dispone de pantalla
alfanumérica.

13.8.1 Si una pantalla alfanumérica
incluye elementos o segmentos, el fallo
de uno de ellos no afectard a la
interpretacion de la informacion
mostrada.

13.8.2 Si se utiliza una pantalla
alfanumérica para mostrar indicaciones
obligatorias, estas deberan ser claras y
no presentar ambigliedades.

13.8.3 Las indicaciones obligatorias de
una pantalla alfanumérica deberan ser
legibles durante al menos una hora
después de que aparezca una nueva
indicacion de la condicion de alarma por
voz y durante al menos 5 minutos en caso
de condicion de fallo o desactivacion; se
deberan poder leer a una distancia de
0,8 m, con una luz ambiente cuya
intensidad sea de entre 5y 500 lux,
desde cualquier angulo, desde uno
normal al plano de la pantalla hasta
— uno de 22,59 sj se visualiza desde
izquierda o derechay
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— de 159 sj se visualiza desde arriba o
abajo.

13.9 Colores de las indicaciones Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

13.9.1 Los colores de las indicaciones
generales y especificas de los indicadores
emisores de luz seran los siguientes:

a |rojo para indicaciones de alarma de El LED de estado del sistema de la
voz; estacion de llamada del Sistema de
alarma por voz Plena se enciende
(en rojo) si el sistema se encuentra
en condicién de alarma por voz.
Los indicadores del controlador y
de los paneles de control remoto
son rojos. El instalador es
responsable de conectar un
indicador emisor de luz rojo a un
contacto de salida de indicador de
evacuacion visual del Sistema de
alarma por voz Plena. Todos los
indicadores de zona del modo de
emergencia son rojos.

b |amarillo para indicaciones de Los LED de fallo del controlador,
- avisode falloy los enrutadores y los paneles de
— desactivaciones, o bien control remoto del Sistema de

alarma por voz Plena son amarillos.
Ademas, el indicador de la estacién
de llamada también es amarillo si
el sistema se encuentra en
condicion de aviso de fallo. El
instalador es responsable de
conectar un indicador emisor de
luz amarillo al contacto de salida
de indicador del fallo visual (o a
otro contacto de salida
configurado para esta funcion).

El Sistema de alarma por voz Plena
no admite la condicién de
desactivacion opcional, por lo que
el Sistema de alarma por voz Plena
no dispone de indicacién de
desactivacion.

c |verde para la indicacion de que el Todos los indicadores emisores de
VACIE recibe alimentacion. luz del Sistema de alarma por voz
Plena que indican suministro de
alimentacion son verdes.
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NOTA: si se proporcionan indicadores de
estado de mensaje automatico de alarma
por voz, puede resultar beneficioso
indicar la diferencia entre mensajes de
evacuacion y de alerta. En este caso, el
rojo se utilizara para mensajes de
emergencia y el amarillo para mensajes
de alerta.

13.9.2 El uso de distintos colores no es
necesario para indicaciones en pantallas
alfanuméricas. Sin embargo, si se utilizan
distintos colores para las diferentes
indicaciones, estos seran los
especificados en el punto 13.9.1.

El Sistema de alarma por voz Plena
no cuenta con pantalla
alfanumérica.

13.10 Indicaciones sonoras

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

13.10.1 Los indicadores sonoros
formaran parte del VACIE. Este mismo
dispositivo se puede utilizar para las
indicaciones de zona de alarma por voz
activada y de aviso de fallo.

El altavoz de supervision del
sistema de alarma por voz se
utiliza para las condiciones de
aviso de fallo (tono continuo) y de
emergencia (tono intermitente). Si
se desea utilizar zumbadores
adicionales, el instalador es
responsable de conectarlos a los
contactos de salida configurados
como indicadores de evacuacion o
indicadores de fallo. También
puede decidir conectar el contacto
de salida de alarma por voz
activada y el contacto de salida de
condicion de aviso de fallo
activada al mismo zumbador.

13.10.2 El nivel de presion acustica

minimo, medido en condiciones

anecoicas, a una distanciade 1 my con

todas las puertas del VACIE cerradas sera

de:

— 60 dBA para la condicion de alarma
por voz, y

— 50 dBA para la condicion de aviso de
fallo.

El instalador es responsable de
conectar un zumbador que cumpla
con esta clausula, ya sea fuera o
dentro del rack, o de instalar el
sistema en un rack con la
suficiente transparencia acustica.
Se recomienda instalar un panel de
control remoto; todos los paneles
de control remoto y el panel de
bomberos disponen de un altavoz
de supervision.

13.11 Pruebas de indicadores

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.
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En el nivel de acceso 1 o 2 se debera
poder llevar a cabo una operacion manual
para probar todos los indicadores visibles
y sonoros obligatorios.

El Sistema de alarma por voz Plena
incluye un botén "Indicator

test" (Prueba de indicador).
Cuando se activa, se encienden
todas las indicaciones del sistema
y todos los enrutadores
conectados para realizar una
comprobacion visual de los
indicadores. Los paneles de
control remoto disponen de su
propio botdn de prueba. Los
indicadores de estos paneles y de
las extensiones conectadas se
encenderan.

El instalador es responsable de
que los indicadores conectados a
los contactos de salida de control
se puedan probar.

13.12 Rendimiento de audio

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

13.12.1 Potencia de salida

La potencia de salida del VACIE sera la
declarada por el fabricante.

La potencia de salida de los
elementos amplificadores del
Sistema de alarma por voz Plena
(amplificadores de potencia,
amplificadores basicos) se
especifica en las fichas técnicas y
en las IUI.

13.12.2 Relacidn sefal/ruido

El VACIE tendra una relacién sefal/ruido
con ponderacion A minima de 45 dB
(consulte la norma IEC 60268-1).

La relacién sefial/ruido con
ponderacion A de los
amplificadores del Sistema de
alarma por voz Plena
(amplificadores de potencia,
amplificadores basicos) se
especifica en las fichas técnicas y
en las IUI. La relacién sefial/ruido
supera los 75 dB. La cadena de
sefales completa del micréfono al
altavoz cumple con esta clausula.

13.12.3 Respuesta de frecuencia

La respuesta de frecuencia del VACIE se
ajustard al area no sombreada de la
Figura 1 en el caso de fuentes de sonido
sin micréfonos (por ejemplo,
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almacenamiento de mensajes) y de la
Figura 2 en el caso de fuentes de sonido
con micréfonos.

20 La respuesta de frecuencia de

s 22/2| todas las rutas de sonido del

10 Sistema de alarma por voz Plena
que no incluyen micréfonos se

encuentra dentro de los limites
= especificados en esta clausula.

1 0 0,125 0,4

-20

Limites de respuesta de frecuencia del
VACIE sin micréfonos
Tecla

1 [nivel de sefial de salida relativo, con
relacién al nivel de sefial de O dB
medido a 1 kH (dB)

2 |banda de frecuencia de octavas de 1/3

(Hz)
La respuesta de frecuencia de

20

- todas las rutas de sonido del

“ Sistema de alarma por voz Plena

. que incluyen microfonos se

1 ’ .
1. 0s0s 1\ ios 2 encuentra dentro de los limites
0,2 70 1 1,6 4,0 10 . ,

s AN especificados en esta clausula.

-10

-15

-20

Limites de respuesta de frecuencia del
VACIE con microfonos
Tecla

1 [ nivel de sefial de salida relativo, con
relacién al nivel de sefial de O dB
medido a 1 kH (dB)

2 | banda de frecuencia de octavas de 1/3
(Hz)

NOTA - En los limites de respuesta de
frecuencia no se incluyen los altavoces.

NOTE: un ancho de banda de 400 Hz a
4 kHz resulta suficiente para conseguir
una inteligibilidad aceptable en
determinados entornos acusticos. Sin
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embargo, puede resultar necesario que el
limite de frecuencia sea superior para
conseguir la misma inteligibilidad en
entornos acusticos mas complejos
debido, por ejemplo, al efecto de
enmascaramiento provocado por la
reverberacion y/o por el ruido ambiental.

13.13 Almacenamiento de mensajes

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

Los mensajes pregrabados se
almacenaran en una memoria no volatil
que los conserve cuando se retiren todas
las fuentes de alimentacion.

Los mensajes pregrabados del
Sistema de alarma por voz Plena se
almacenan digitalmente en una
memoria Flash y en formato no
comprimido (PCM lineal, 16 bits,
44,1 kHz). Esta tarjeta conserva los
mensajes cuando se retiran todas
las fuentes de alimentacion.

NOTA: en el momento de redaccién de
esta norma europea, no se admite el uso
de cintas o discos de datos magnéticos u
dpticos para el almacenamiento de
mensajes de emergencia (consulte el
Anexo C)

13.14 Amplificadores de potencia
redundantes (opcién con requisitos)

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

13.14.1 Es posible que el VACIE
disponga, al menos, de un amplificador
de potencia de reserva. En este caso:

El Sistema de alarma por voz Plena
cuenta al menos con un
amplificador principal y un
amplificador de Ilamada. Como
maximo, dispone de un
amplificador principal y un
amplificador de reserva por
enrutador (incluido el enrutador
integrado en el controlador). Cada
enrutador del Sistema de alarma
por voz Plena tiene una entrada
para conectar un canal de
amplificador de reserva. También
cuenta con relés de conmutacién
para conmutar la carga del altavoz
desde la salida del amplificador
original a la salida del amplificador
de reserva. Se puede configurar la
asignacion de canales de
amplificador a varios enrutadores
(en el modo de un canal).
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a

en caso de fallo de un amplificador de

potencia, se debera poder sustituir
dicho amplificador por otros de
reserva durante los 10 segundos
posteriores a la deteccion del fallo;

Una vez detectado este, todas las
lineas de altavoces se conmutan de
forma automatica al amplificador
de reserva (si esta conectado y
configurado) en un plazo de

10 segundos.

NOTA: esto se puede conseguir, por
ejemplo, mediante conmutacion o con
amplificadores paralelos conectados de
forma permanente.

b |los amplificadores de potencia de
reserva tendran al menos las mismas

amplificadores sustituidos.

funciones y potencia de salida que los

Cada enrutador del Sistema de
alarma por voz Plena tiene una
entrada de amplificador de
reserva. El instalador es
responsable de la correcta
instalacién y configuracién de los
amplificadores para que la
potencia pueda con la carga. El
Sistema de alarma por voz Plena se
encarga de la conmutacion de la
sefial de entrada al canal de
amplificacion de reserva. De esta
forma, los amplificadores de
potencia de reserva tendran las
mismas funciones y potencia de
salida que los amplificadores
sustituidos.

13.14.2 Todos los fallos de un
amplificador se indicaran mediante un

indicador de aviso de fallo general, como

se especifica en el punto 8.2.

Todos los amplificadores de
potencia del Sistema de alarma por
voz Plena se supervisan para
detectar sobrecargas,
sobrecalentamientos,
cortocircuitos, cortocircuitos a
tierra y defectos. Si se detecta un
fallo de este tipo, se sefala
mediante el indicador de aviso de
fallo general y por medio de un
LED de fallo individual.

13.14.3 La supervision de los
amplificadores de reserva se mantendra
durante la condicién funcional mientras
que la alimentacién del VACIE se
suministra desde la red o desde fuentes
de alimentacién de reserva.

Los amplificadores de reserva se
supervisan de forma continua e
idéntica al amplificador (de
llamada) principal.
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La supervision permanece activa
mientras que el Sistema de alarma
por voz Plena reciba alimentacién
de la red o de fuentes de
alimentacion de reserva.

Nota: los amplificadores de reserva
del sistema de alarma por voz se
utilizan como amplificadores de
musica ambiental (si se han
configurado para tal fin).

14 Requisitos de diseio adicionales para VACIE controlados por software

Clausula/Requisito Cumplimientos Firma
14.1 Requisitos generales y Sistema de alarma por voz Plena
declaraciones del fabricante cumple este requisito.

Para cumplir los requisitos de esta norma | El Sistema de alarma por voz Plena
europea, el VACIE puede incluir se controla de forma central
elementos controlados por software. En | mediante el software que se

este caso, el VACIE cumplira los ejecuta en el controlador.
requisitos de la clausula 13 Requisitos de
disefio y de la presente clausula cuando
se apliquen a la tecnologia empleada.

14.2 Documentacion de software Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

14.2.1 El fabricante preparara Las autoridades responsables de
documentacion que ofrezca una las pruebas tienen a su disposicion
descripcion general del disefio del la documentacioén sobre el disefio
software y la enviara a la autoridad del software. El nivel de detalle de
responsable de las pruebas junto con el la misma es suficiente para que se
VACIE. Esta documentacion sera lo analice su cumplimiento de la
suficientemente detallada para que se norma.

pueda determinar si el disefio cumple
esta norma europea y, ademas, debera
incluir lo siguiente (como minimo):

a | Una descripcién funcional, en la que Hay disponibles documentos sobre
se use una metodologia clara'y el disefio del software, que se
adecuada a la naturaleza del software | mantienen de forma regular.

(por ejemplo, representaciones
graficas del disefio del sistema, flujos
de datos y flujos de control, asi como
el flujo del programa principal)
incluidos:

1 | una sucinta descripcion de cada Hay disponibles documentos sobre
modulo y de las tareas que realiza, |su arquitectura.
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2 |la forma de interactuacion de los
maédulos,

Hay disponibles documentos sobre
su diseflo y arquitectura.

3 |La forma en que se abren los
maodulos, incluido cualquier
procesamiento de interrupciones, y

Hay disponibles documentos sobre
su disefio y arquitectura.

4 |lajerarquia global del programa;

Hay disponibles documentos sobre
su arquitectura.

b | una descripcion de las areas de
memoria que se utilizan para los
distintos fines (por ejemplo, el
programa, datos especificos del sitio y
datos de ejecuciéon);

El uso de la memoria se describe
en la documentacién sobre la
arquitectura del sistema.

c |una descripcion de la forma en que el
software interactua con el hardware
del VACIE.

La interaccion hardware-software
se describe en varios documentos
sobre la interfaz de hardware-
software.

En el caso de que se utilice gestién de
memoria dindmica, se realizard una
separacion entre el programa, los datos
especificos del sitio y los datos de
ejecucion, y dicha separacién se
describira en relacién con el método de
asignacion de memoria.

El programa se encuentra en
memorias EPROM Flash
independientes que se reservan
para el ejecutable del mismo.
Los datos de mensajes se
almacenan en una memoria
EPROM Flash independiente.

14.2.2 El fabricante preparara
documentacién sobre el disefio detallada,
cuyo mantenimiento también debera
realizar. No es necesario enviar esta
documentacion a la autoridad
responsable de las pruebas, pero debera
estar disponible para su inspeccion de
forma que respete los derechos de
confidencialidad del fabricante. Esta
documentacién incluird, como minimo, lo
siguiente:

En los documentos sobre el disefio
del software se ofrecen detalles
sobre dicho disefio. Ademas, los
comentarios sobre cédigos
también incluyen documentacion
detallada sobre el disefio.

a |una descripcion de cada modulo del
programa, tal y como estan
implementados en el codigo fuente
del mismo, y que contenga:

— el nombre del médulo, y

— laidentificacion de los autores;

En los documentos sobre la
arquitectura del software se
incluyen descripciones
(descripciones de los modulos) de
los componentes del software del
Sistema de alarma por voz Plena.
En esta documentacion se recogen
los nombres de los componentes.
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b

la lista de codigos fuente, incluidas
todas las versiones globales y locales,
constantes y etiquetas empleadas y
comentarios que permitan reconocer
el flujo del programa;

Es posible obtener el cédigo
fuente.

detalles sobre cualquier herramienta
de software empleado en la
preparacion del programa (por
ejemplo, herramientas de disefio
especializadas, compiladores y
ensambladores).

La lista se puede elaborar
mediante solicitud e incluye
herramientas de disefio
especializadas, compiladores para
varios procesadores, herramientas
de validacién de sintaxis, de
creacion, de prueba, de validacién
de rendimiento, de control de
versiones y de deteccion de
defectos.

14.3 Diseio del software

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

Para garantizar la fiabilidad del VACIE, se
aplicaran los siguientes requisitos de
disefio de software:

a

la estructura del software sera
modular;

La estructura modular del software
del Sistema de alarma por voz
Plena se describe en la
documentacion sobre su
arquitectura.

el disefio de las interfaces de datos
generados de forma manual y
automatica impedira que los datos no
validos provoquen errores en la
ejecucion del programa;

Las interfaces entre los modulos y
a los componentes externos estan
perfectamente definidas y
descritas en la documentacién
sobre el disefio y de la interfaz
externa (interfaz abierta). Se
emplean confirmaciones para
validar las entradas sobre los
limites de los componentes.

el disefio del software evitara que se
produzcan bloqueos en el flujo del
programa.

Hay establecidas directrices de
disefio para evitar los bloqueos.
Siempre que es posible, se evita el
subprocesamiento multiple dentro
de los componentes; ademas,
estos disponen de una cola de
comandos de entrada para
desacoplar procesos de forma
segura.

14.4 Supervision de programas
(consulte también el Anexo C)

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.
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14.4.1 La ejecucion del programa se
supervisara segun lo especificado en los
puntos 14.4.2 0 14.4.3. Si se dejan de
ejecutar las rutinas asociadas a las
principales funciones del programa, se
aplicarda una o ambas de las siguientes
condiciones:

a | el VACIE indicara un fallo del sistema
(segun lo previsto en el punto 8.3);

Cuando se activa un dispositivo de
control, y tras reiniciar el
componente que ha fallado, se
notifica un fallo indicando la
unidad y el procesador a los que
afecta. Los fallos del sistema se
indican al entrar en la condicion de
fallo.

b | el VACIE entrara en la condicion de
aviso de fallo e indicara los fallos de
las funciones supervisadas afectadas
(como se indica en los puntos 8.2.4,
8.2.5,8.2.6y 8.3) en los casos en que
solo se vean afectadas dichas
funciones.

Cuando se activa un dispositivo de
control, y tras reiniciar el
componente que ha fallado, se
notifica un fallo indicando la
unidad y el procesador a los que
afecta.

14.4.2 Si el programa ejecuta un
procesador, la ejecucién de las rutinas
descritas en el punto 14.4.1 se
supervisara mediante un dispositivo al
efecto seglin se recoge en el punto
14.4.4.

Todos los procesadores usados en
el Sistema de alarma por voz Plena
se vigilan mediante un dispositivo
de control de hardware o se
supervisan mediante un
procesador vigilado por uno de
estos dispositivos.

14.4.3 Si el programa se ejecuta en mas
de un procesador, la ejecucién de las
rutinas descritas en el punto 14.4.1 se
supervisara en cada uno de ellos. Se
asociara un dispositivo de supervision tal
y como se describe en el punto 14.4.4 a
uno o mas procesadores y, como minimo,
uno de dichos procesadores supervisara
el funcionamiento de cualquier
procesador no asociado a dicho
dispositivo de supervision.

Todos los procesadores se vigilan
mediante un dispositivo de control
de hardware o se supervisan
mediante un procesador vigilado
por uno de estos dispositivos.

El controlador se encarga de la
supervision de todos los procesos
del sistema. Si uno de los
procesadores falla debido a un
error en un dispositivo de control o
en la comunicacion, se genera un
fallo. Si es el controlador el que
falla, un contacto de salida de
fallos del sistema se quedara sin
energia para indicar un fallo del
sistema.
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14.4.4 E| dispositivo de supervision
citado en los puntos 14.4.2 y 14.4.3
dispondra de una base de tiempo
independiente de la del sistema
supervisado. Los fallos de ejecucion del
programa del sistema supervisado no
impediran el funcionamiento del
dispositivo de supervision ni la
sefializacion de un aviso de fallo.

Todos los procesadores se vigilan
mediante un dispositivo de control
de hardware o se supervisan
mediante un procesador vigilado
por uno de estos dispositivos.
Ademas, el funcionamiento
correcto del procesador principal
de todos los elementos del sistema
se valida mediante la inclusion de
comprobaciones de ejecucion en
las secciones pertinentes del
codigo. De esta forma se garantiza
que ningun flujo importante quede
excluido de la ejecucion.

14.4.5 En caso de que se produzca un
fallo del sistema como los especificados
en los puntos 14.4.1 a) o0 14.6, los
componentes del VACIE a los que afecte
pasaran al estado seguro en el momento
en que se indique el fallo del sistema
(nunca después). El estado seguro no
provocara la falsa activacion de las
salidas obligatorias.

Al reiniciar una unidad que no sea
el controlador, se reinicializara y
volvera a su estado previsto.

14.5 Almacenamiento de programas y
datos (consulte también el Anexo C)

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

14.5.1 Todos los codigos ejecutables y
datos necesarios para cumplir esta norma
europea se conservaran en una memoria
que pueda ofrecer un funcionamiento
continuo, fiable y sin necesidad de
mantenimiento durante un periodo
minimo de 10 afios.

Todos los programas del Sistema
de alarma por voz Plena (codigo
ejecutable y datos) se almacenan
en una memoria EEPROM Flash.

14.5.2 Los siguientes requisitos se
aplicaran al programa:

a |el programa se almacenara en una
memoria no volatil, en la que solo se
podra escribir en el nivel de acceso 4,
y

El firmware (es decir, el programa)
se puede sustituir con la aplicacion
de transferencia de archivos. Para
usar esta aplicacion se exige el
nivel de acceso 4.

b | Sera posible identificar la referencia o
las referencias de la versién del
programa en el nivel de acceso 3. La
referencia o referencias de la versién
se ajustaran a la documentacion de
13.2.1.

La versién del firmware de las
unidades se puede ver en su parte
posterior (nivel de acceso 3).
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14.5.3 Para obtener datos especificos del
sitio, incluidos los mensajes de
emergencia, se aplicaran los siguientes
requisitos:

a

la modificacion de datos especificos
del sitio solo se permitira en los
niveles de acceso 3 0 4;

La modificacién de la configuracion
solo se puede llevar a cabo con el
programa de configuracién o
mediante el acceso a la parte
posterior de las unidades. Esto
incluye la aplicacion de
transferencia de archivos
(conjuntos de mensajes). Para
obtener acceso a la configuracion
del controlador se necesita el nivel
de acceso 3. El uso de la aplicacion
de transferencia de archivos
requiere el nivel de acceso 4.

la modificacion de datos especificos
del sitio no afectara a la estructura del
programa;

La configuracion del Sistema de
alarma por voz Plena se ha
diseflado para que se realice
mediante la introduccion de datos
y no como parte del ejecutable del
programa. Esto mismo se aplica a
la transferencia de conjuntos de
mensajes al Sistema de alarma por
voz Plena. Por tanto, la
modificacion de datos especificos
del sitio no afecta a la estructura
del programa.

si el almacenamiento se realiza en una
memoria de lectura-escritura, se
dispondra de un mecanismo que evite
la escritura en la memoria durante el
funcionamiento normal en los niveles
de acceso 1 0 2, de modo que sus
contenidos queden protegidos si se
producen fallos en la ejecucion del
programa;

Los datos especificos del sitio se
almacenan en un sistema de
archivos basados en memorias
EEPROM Flash. Solo es posible
escribir datos desde un programa
de PC protegido mediante
contrasefa.

Sera posible leer o consultar datos
especificos del sitio en los niveles de
acceso 2 o0 3, o bien se asignhara una
referencia de version a dichos datos,
referencia que se actualizara cuando
se elabore cada grupo de
modificaciones.

Los datos especificos del sitio se
pueden visualizar desde el
programa de configuracién (del
PC), que también permite su
mantenimiento. El uso de este
programa requiere el nivel de
acceso 3.
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e | Si existe una referencia de version de |Los datos especificos del sitio del

los datos especificos del sitio, se Sistema de alarma por voz Plena

debera poder identificar en los niveles | no disponen de referencia de

de acceso 2 0 3. version.
14.6 Supervision de contenidos de la Sistema de alarma por voz Plena
memoria cumple este requisito.
El contenido de las memorias que El almacenamiento de mensajes se
contengan los datos especificos del sitio |comprueba cada 100 segundos
se comprobard automaticamente a mediante una validacién de suma
intervalos no superiores a 1 hora. El de control. Si se detectan dafios en
dispositivo de comprobacion indicara un |los datos, se notifica un fallo en el
fallo del sistema si se detecta que el que se indican dichos dafos en
contenido de la memoria esta dafiado. mensajes almacenados.
15 Marcado
Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

Sistema de alarma por voz Plena
cumple este requisito.

El VACIE estard marcado con la
siguiente informacion, que se podra leer
en el nivel de acceso 1:

a | el numero de esta norma europea; Marcar el Sistema de alarma por voz
Plena con el numero de esta norma
europea (legible en el nivel de
acceso 1) es responsabilidad del
instalador, ya que este debera
instalar y configurar el sistema de
forma adecuada para que cumpla

dicha norma.

b | el nombre de la marca comercial del | El nombre "Bosch" aparece visible
fabricante proveedor; en todos los elementos del Sistema
de alarma por voz Plena. Es
responsabilidad del instalador
garantizar que este nombre es
legible en todos los elementos del

sistema en el nivel de acceso 1.

c | el numero de tipo o cualquier otra Todas las unidades del Sistema de

designacion del VACIE. alarma por voz Plena incluyen el
numero de tipo. El instalador es
responsable de garantizar que dicho
numero resulte legible en el nivel de

acceso 1.
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Sera posible visualizar un cédigo o un La versién del hardware y los datos
numero que identifique el periodo de de produccion resultan visibles en la
produccion del VACIE en los niveles de |placa de numero de tipo de todas las
acceso 1,2 o0 3. unidades del Sistema de alarma por
voz Plena. El instalador es
responsable de garantizar que dicha
placa resulte legible en los niveles
de acceso 1,2 o 3.
Si el Anexo ZA.3 cubre los mismos
requisitos que esta clausula, estos se
consideraran cumplidos.
16 Pruebas
Clausula/Requisito Cumplimientos Firma

Se han llevado a cabo pruebas
durante la certificacion del Sistema de
alarma por voz Plena.
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