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Correo electronico de notificacion personal de G
Series, B Series

Gravedad del problema Productos afectados

» Paneles de control B9512G/B8512G

[1  Alta. Actuacion inmediata » Paneles de control B6512/B5512/B4512/B3512

Media. Bosch Security Systems recomienda
X encarecidamente tomar la medida que se
describe a continuacion.

] Baja. Aconsejable
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Problema

En los paneles de control B Series y G Series, podrian dejar de enviarse los correos electronicos de notificacion personal
si se utiliza la verificacion en dos pasos.

En caso de robo de la contrasena, algunos proveedores de correo electronico incluyen una funcion de verificacion en dos
pasos que anade una capa adicional de seguridad.

Al utilizar la verificacidon en dos pasos, los dispositivos no nativos (por ejemplo, paneles de control) solicitan permiso y
pueden requerir una contrasefna de aplicacion.

Resolucion en Gmail, por ejemplo:
1. Acceda a la pagina de seguridad de Google de la cuenta en cuestion (https://myaccount.google.com/security);

2. Active la verificacién en dos pasos en la cuenta de Google que se esta utilizando y, a continuacién, haga clic en
contrasefias de aplicacion;

Signing in to Google

»AxT

Password Last changed Mar 25, 2019 >
2-Step Verification @ on >
App passwords None >

Fig. 1. Captura de pantalla de ajustes "Iniciar sesién en Google".

3. Enla pagina Contrasenas de aplicacion, en "Seleccionar aplicacion”, seleccione "Correo" e introduzca el nombre
que desee en "Seleccionar dispositivo". Afiadalo a la lista y el nombre proporcionado para "Seleccionar
dispositivo" aparecera en la lista.
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< App passwords

App passwords let you sign in to your Google Account from apps on devices that don't support 2-Step
Verification. You'll only need to enter it once so you don't need to remember it. Learn more

You don't have any app passwords.

Select the app and device you want to generate the app password for.

Select app Select device
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Fig. 2. Captura de pantalla de ajustes de gestion de "Contrasenas de aplicacion" de Google

4. Haga clic en GENERAR.

5. Se muestra una contrasena que puede utilizar en el panel para acceder a la cuenta sin necesidad de llevar a
cabo la verificacion en dos pasos. Guarde esta contrasefa hasta que se completen los pasos siguientes. La
contrasefa no debe contener espacios.

6. Introduzca la nueva contrasefia de la aplicacion en RPS en: PARAMETROS DE TODO EL PANEL > Notificacion

personal > Configuracion de servidor de correo electronico > Contraseina de autenticacion.

Conéctese al panel por medio de RPS y envie los cambios al panel.

Pruebe los correos electronicos de notificacion personal una vez enviados los cambios.
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