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Problema

A Bosch descobriu um problema relacionado com a funcionalidade de Coacao tipo 3 nos nossos painéis de controle B9512G,
B8512G, B6512, B5512, B4512 e B3512 que provoca um cenario em que o codigo de acesso exclusivo de Coagao do
usuario tipo 3 ativa a Coagao, mas também pode comunicar um cancelamento indevido ao receptor do painel. Foi
identificado que esse problema afeta painéis que selecionaram a opg¢ao de Tipo de coacdo 3 na programacao.

Préoximos passos
Use uma das duas alternativas a seguir para resolver
imediatamente esse problema:

1. Confirme ou altere a configuragcao RPS para o Tipo
de coacgao 0, 1 ou 2 e nao Tipo de coagao 3
(veja a imagem)

2. Notifique sua empresa de monitoramento central
ou sua estacao central de que eles podem ver um
evento de cancelamento imediatamente apés uma
ativacao por coagao, e eles precisam tratar isso
como um verdadeiro evento de coagao.

A versao de firmware 3.14.012 e superior resolvera
esse problema. Essa versdao de firmware esta
disponivel para download no site de produtos da
Bosch. Faga o download dessa versao de firmware e
use a ferramenta de atualizacao de firmware no RPS
para atualizar os painéis afetados.
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Fig.1 — Campo de selecao do Tipo de coagao no RPS

Bosch Security Systems B.V.
Torenallee 49

5617 BA Eindhoven

Paises Baixos

www.boschsecurity.com

© Bosch Building Technologies B.V., 2021

Boletim técnico do Tipo de coacio 3 | 27 de marco de 2023



